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الطباعة والنشرفي الوطن العربي 


تعد العناية بالوثائق مطلباً إنسانياً حافظت عليها الأمم» لتحقيقه عبر إيجاد 
ار ا تدرب الى ات عطي اا 
ورعايتها وحفظها ليسهل استرجاعها من قبل المستفيدين. 

إلا أن التطور الحضاري الذي شهدته البشرية نتيجة للشورة الصناعية طور 
وسائل العناية بالوثائق ورعايتهاء فتعددت ومالت إلى الاختزال» وتوفير الوقث 
وا 

ومن هذه الوسائل لي لما دور فاعل في حفظ الوثائق (الحاسوب)»ء وذلك 
بتخزينها على الأقراص المضغوطة (00-8011) ما وفر حيزاً ووقتاً وجهداًء وساهم 
في رقي التعليم خاصة والحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية عامة. 

ومع تزايد الوثائق والمعلومات ني ظل التقدم العلمي الذي صاحب عصر 
الاتصالاكه اثقفيت اطاجة الت عن اذوابة بديلة أك رة وتطورا من اة 
الحواسيب التقليدية» فظهرت شبكات الإنترنت» ووسائط معلوماتية متعددة وخوادم 
للوصول إلى مصادر المعلومات عبر المواقع الإلكترونية بسرعة وسهولة. 

و الات اف إل ر هه الات شري كين ا هة 
المعلومة المعرفية ووسيلة حفظها وتخزينها ين استرجاعها عند الطلب» مما ساهم في 
ابتكار مكتبات غير تقليدية» كا مكتبات الإلكترونية والرقمية والتخيلية با تمتلكه من 
إمكانات تكنولوجية (تقنية) حديثة. 
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وكان لاستخدام لغة تحديد النص (01نة) دور في تسهيل تبادل المعلومات؛ إذ 
سمحت باستخدام البريد الإلكتروني والرسائل من إجراء حوارات والمشاركة في 
نقاشات جاعية: مما أدى إلى حرية التفكير والإبداع الخلاق. 

وأذى التقدم المعرني إلى توسيع دور أمين المكتبة» ليشمل الإشراف والتدريب 
على استخدام مهارات البحث باستخدام التقنية الحديثة التى استطاعت تحويل النص 
والصوت والصورة إلى علامات رقمية يمكن نقلها من خلال الحواسيب» وهذا يؤدي 
إلى نقلة نوعية من عالم الكتب والدوريات المطبوعة إلى أخرى إلكترونية ورقمية مثل 
الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات الإلكترونية. 

وأصبحت هناك آلية جديدة واستراتيجية بحث مختلفة عمًا كان سايق ويستطيع 
الباحث بفضل هذا التقدم التقني في مراكز البحث العلمي أن يصل إلى المعلومات دون 
حواجز مادية» أو جغرافية» فأمكن الحوار بين الجامعات ومراكز الأبحاث وسهل انتقال 
المعرفة والمعلومات» وتبادها بين الباحثين للإطلاع على محتويات الكتاب ومصادر 
المعلومات وقواعد البيانات من خلال مواقع المكتبات. 


© تمهيد الطباعة في الوطن العربي : 

ظهرت الطباعة في العالم العربي بعد الحملة الفرنسية على مصر بقيادة (نابليون 
بوتابوت) الذى كان له من وزاتها أهداف سياضية وعلمية وإغلامية: ولتحقيق :ذلك 
عرض ملل طاعة الكفن ا و ا 

وني عام ۱۹١١‏ أنشئت مطبعة بولاق التي تولّت طباعة الكتب الترائية خاصة. 
ونتيجة لتطور الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية في مصر ظهرت مطابع 
حديثة حلّت مكان القديمة؛ وتزايد عددها من قبل الحكومة التي اهتمت بطباعة الكتب 
المختلفة على نفقتها خدمة للجيش والتعليم. 
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وني العراق تأخر دخول الطباعة إليها بسبب الاحتلال التركي العثماني الذي 
كان له آثار سلبية على الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية في العراق. 

ولعل أول مطبعة أنشئت في العراق هي (المطبعة الحجرية) في الكاظمية ثم 
مطبعة الولاية عام )١1879(‏ التي أسسها الوالي مدحت باشاء وعنها كانت تصدر 
جريدة الزوراء باللغتين العربية والتركية» ثم توالى إنشاء المطابع الحديثة في المدن 
العراقية لاسيما بعد انتشار الكهرباء وتحسن الظروف السياسية في العراق. 

وني فلسطين أسس (نسيم باق) مطبعة القدس عام (1870) لطبع الكتب الدينية 
ثم نشا الرهان المسيحيون مطبعة عام (1857) لتعليم الدين المسيحي في فلسطين ثم 
أ ا لماو طا ا ان الذويثة) :تاللا ان الطروف الاس و الاق ا 
والاجتماعية في فلسطين وهجرة أهلها وما حل بها من أحداث ونكبات بعد الحرب 
العالمية الأولى والثانية انعكس ساباً على الطباعة والنشر في فلسطين. 

وعلى الرغم من المعاناة الشديدة التى شهدتها فلسطينء فقد بدأت المطابع 
بالظهور في الضفة الغربية لاسيما في المدن الرئيسة (القدس» رام الله» ونابلس» وجنين» 
الخليل» وطولكرم) ما أسهم في نشر الصحف والمطبوعات في فلسطين. 

وكان لهجرة الفلسطينيين إلى الأردن وسوريا ولبنان وانتقال رؤوس الأموال 
والمتعلمين إليها دور في إنشاء المطابع في الدول العربية. 

وني لبنان ظهرت أول مطبعة عام (177) بفضل المهاجرين اللبنانيين الذين كان 
لهم دور في تصدير آلات الطباعة من المهجر إلى لبنان. 

وني سوريا ظهرت أوّل مطبعة في حلب عام )17١5(‏ وهي مطبعة حلب 


وني المملكة العربية السعودية دخلت المطابع في نهاية القرن التاسع عشرء إذ 
أسست الحكومة التركية مطبعة الحجاز عام (1887) و(الشركة العربية للطبع والنشر) 
في مكة المكرمة عام (19175). 

وبعد الحرب العالمية الثانية واكتشاف النفط في السعودية وتحسين الأوضاع 
الاقتصادية والاجتماعية فيها بذلت الحكومة السعودية جهودا حثيثة بالرقي في التعليم 
العام والعالي وإنشاء المدارس والمعاهد والجامعات والمكتبات في المدن الكبرى ما 
استدعى إلى زيادة عدد المطابع في أنحاء السعودية لتواكب حركة التطور العلمي التي 
تشهدهاء فانتشرت تبعاً لذلك الصحف التي أسهمت في دعم الثقافة في السعودية. 

وجملة القول واجه قطاع النشر وصناعة الكتاب في الدول العربية صعوبات 
وتحديات تم تجاوزها. للوصول إلى طباعة منسقة للكتاب وإخراج أنيق له. 

وشهدت الدول العربية منظومة من القوانين والتعليمات والأنظمة التي تضمن 
حقوق المؤلف وتحفظ حقوق النشرء كما ظهرت منظمات ومؤسسات ثقافية راعية 
للكتاب كوزارة الثقافة واتحاد الكتاب واتحاد الناشرين. 
* خصائص النشر: 

خصائص النشر في النصف الأول من القرن العشرين تميزت هذه الفترة با 

.١‏ الصراع مع الاستعمار والصهيونية. 
". انتشار التعليم وظهور دور المعلمين وكليات امجتمع. 
۳. ازدهار الصحافة. 
5. انتشار المطابع. 
5. تضاعف عدد المكتبات. 


وقد أسهمت هذه الخصائص في انتشار مهنة النشر وتطور الطباعة ظهور دور 
الشبكة العامة والخاصةء وتزايدت المطالبة بحماية حرية الصحافة وحقوق المؤلفين. 
© المعوقات التي أثرت في حركة النشر: 
.١‏ عدم وجود الوعي القرائي: 
ويظهر ذلك من خلال: 
أ. ظاهرة الفروق في القراءة لدى أفراد امجتمع. 
ب. عدم وجود الوعي لدى أغلب القراء واكتفائهم بالكتب المقررة. 
ج. تدني مستوى القراء الذين يقبلون على القراءة قد كان قليل منهم من يحمل 
الدرجة الجامعية الأولى حتى من يتخُرجون من الجامعة لا يطلعون على كتبها 
د. ضعف الدخل لدى الفرد في الأسرة» فالكتاب ليس ضمن أولوياتهم» فهناك 
أولويات أخرى. 
؟. عدم استقرار القيم الثقافية: 
َر الجتمع العربي بحركة نهضة اجتماعية واقتصادية نشأ عنه صراع اجتماعي 
وثقاني تمثل في: 
أ. صراع بين القيم الثقافية العربية وبين القيم الثقافية الغربية. 
ب. استمرار النظرة التقليدية للثقافة» ودورها في خلق المواطن الصالح. 
ج. طغيان الأمور المادية والاقتصادية على الأمور الثقافية. 


”". قصور مؤسسات النشر: 

ويظهر ذلك من خلال: 

أ. معاناة معظم دور النشر من معوقات إدارية ومالية. 

ب. عدم متابعة دور النشر العربية لما أنتجته مؤسسات النشر الغربية. 

ج. النقص في الكوادر الفنية المؤهلة والكوادر العلمية في مؤسسات النشر. 

د. ضعف وتقصير وسائل الإعلام في تسويق الكتاب والتعريف به. 

ه. عدم وجود شبكات لبيع الكتب في الوطن العربي. 

و. ارتفاع مواد الطباعة من الورق والحبر والآلات الحديثة. 
5. عدم الإقبال على الكتب المتخصصة: 

إن توزيع الكتب العلمية والمتخصصة على نطاق ضيق لا يفي بتكاليف النشر 
مما يعرض المؤلف والناشر للخسائر المادية مما يجعل الناشرين والمؤلفين يقبلون على 
الكتب الثقافية وكتب التسليةء إذ تكاليف طباعتها أقل وأكثر ربجا لتقديم خدمات 
تقليدية لعدم معرفتها بمستجدات الكتب المطبوعة مما أدى إلى قصور في تزويد القارئ 
بجا هو جديد في عالم الكتب. 
5. نقص مصادر المعرفة: 

هناك قلة توافر الكتب العلمية والتطبيقية مقارنة بالكتب الأدبية» وكما أن 
الإحساس بأهمية الكتاب ما زالت ضعيفأء هناك عدم إدراك لأهمية الكتاب في التنمية 
الثقافية والعلمية. كما أن البلاد العربية التي نالت الاستقلال ركزت اهتمامها على 
جوانب أخرى ولم تعط الثقافة الأولوية رغم أن الكلمة والكتاب المطبوع يعملان على 


تنوير الشعوب وتنميته الاجتماعية والاقتصادية» على الرغم من أن التوسع في البرامج 
التعليمية خلق حاجة لمواد القراءة» ولم تعمل الدول على تأمينها. 
واستخدام اللغة (اللهجة) الحلية أثر في التعليم. كثير من البلاد العربية تعاني 
نقص في الإمكانيات من مواد الطباعة والمواضيع المؤلفة والمترحمة وتفتقر لمؤسسات 
نشر حديئة قادرة على طباعة المطبوعات ذات مستوى جيد. 
© العوامل التي تؤثّر في حركة النشر: 
.١‏ التشجيع على البحث العلمي» عملت الدراسات المختلفة من قبل العاملين في 
المؤسسات الأكاديمية كالجامعات ومراكز البحث والدراسات المتخصصة. 
؟. توافر الحوافز الي تشجع على التأليف والترجمة والنشر. 
۳. دعم القطاع العام لحركة التأليف من خلال نشر المطبوعات وتسويقها. 
.٤‏ توافر المجتمع القارئ الذي يتواصل مع الكتب كضرورة من ضروريات الحياة 
6 انيار الات وهراة العلومات: 
”. وجود مؤسسات لا علاقة بالجوانب المختلفة للكتاب» مثل جمعيات المكتبات 
واتغادات الكنات والؤلفين والناشرين: 
1 الإ فاق ال و الق حي الساب الفكدرئ عن المتوق الى و الفا 
والدولي. 
8. قيام التعاون بين الجهات المعنية بالكتاب وفق برامج مناسبة. 
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© معوقات النشرفي الوطن العربي!": منها 
أ. المعوقات التي تواجه الكتاب العربي: 
١.تدعيم‏ مهنة التأليف: 

في البلاد العربية عدد كبير من المؤلفين والمبدعين وأصحاب المواهب. إلا أن 
إقبالهم على التأليف قليل» وبعضهم أخذ ينشر مؤلفاته خارج الوطن العربي» والبعض 
الآخر ينشر على سابهم الخناض» لاذلك لا بد من دعم المؤلف وتشجيعه على 
التأليف بدعمه مادياً وتسويق الكتاب والإعلان عنه في الصحف ووسائل الإعلام 


المختلفة. 
؟. حقوق التأليف: 


أصدرت الأمم المتحدة الإعلان العالمي لحقوق الإنسان في ٠١‏ كانون أول لعام 
(۱۹۸) ومن ضمن مواده على أن لكل فرد الحق في حماية المصالح الأدبية والمادية 
المترتبة على إنتاجه العلمي والأدبي أو الفني» واهتمت اليونسكو بحقوق المؤلف وفي 
عام )١1971(‏ ظهرت اتفاقية إنشاء المنظمة العالمية للملكية الفكرية لدعم حماية الملكية 
الفكرية في جميع أنحاء العالم» وني الأردن وضعت التشريعات التي تعمل على حماية 
حقوق الملكية الفكرية» وكذلك البلاد العربية الأخرى ووضعت التشريعات بهذا 
الشأن. 
؟. الحق المادي للمؤلف : 

المؤلف هو الذي يضع أفكاره وعصارة ذهنه سواء من خلال كلمات آم ألحان 
موسيقية أم يصورها بريشته أم ينحتها ععول» ويأمل من ذلك أن يعود عليه ربح مادي 


'' الشريف» عبد الله حمد» المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات» القاهرة: مكتبة ومطبعة الإشعاع 
الفنية» 9ش ص وار 0 
۲ 


من توزيعه لكتبه أو إذاعة أغانيه أو الاسطوانات التي تحمل أغانيه أو عرضه للصور 
والأفلام التي أبدعها وقد يقوم بترجمة عمل ما أصبح من حقه وأن تنظّم من خلال 
اتفاقيات بين المؤلفين ودور النشر وأن لا يستغل المؤلف. 
. تدعيم مهنة الترجمة : 

تعمل الترجمة على الإطلاع على ثقافة الأمم الأخرى؛ وقد ساهم العرب قدهاً 
في نقل تراث وحضارات الأمم السابقة إلى اللغة العربية » وكان ذلك بفضل تشجيع 
الخلفاء والأمراء» وحثهم على نقل المعارف الإنسانية ومكافآأة المترجمين بالعطايا 
وتقريبهم منهم» وكما أن الحوارات والجدل بين الطوائف الدينية زاد من اهتمام 
المسلمين والعرب في دراسة مختلف العلوم ومن ثم انتقل التراث إلى الغرب» أما في 
العصر الحديث» وبعد استقلال الدول العربية ظهرت مراكز للترجمة منهاء مركز 
الأهرام للنشر والترجمة وغيره. 
4. صعوبات تتعلق بالمطابع نفسها : 

فقد نشأت أول المطابع في لبنان في دير قزحيا سنة (١١1م)‏ وقد تم طباعة كتاب 
المزامير باللغة السريانية ثم ظهرت المطبعة العربية بفضل الشماس عبد الله زاخر في دير 
مار يوحنا الطابع سنة (1777م): وفي حلب ظهرت المطبعة سنة (5١17م):‏ أما في 
مصر فظهرت بعد الحملة الفرنسية سنة (۱۷۹۸م)»ء أما العراق فقد عرف الطباعة سنة 
(١۱۸۳م)‏ وفي نفس السنة دخلت الطباعة إلى فلسطين» وأمر السلطان عبد الحميد 
الثاني بإنشاء مطبعة في صنعاء اليمن سنة (۱۸۷۷م)ء» ومن ثم بعد استقلت الدول 
العربية اهتمت الحكومات بإدخال المطابع الحديثة» وقد كان للبنانيين الذين كانوا في 
المهجر فضل في إحضار المطابع الحديثة إلى لبنان» كما أن الدول الأخرى عملت على 


۳ 


إدخال المطابع الحديثة والمتطورة. وتدريب الكوادر الفنية لإنتاج الكتاب بصورة أفضل 
فا کا اا 
”. تسويق الكتاب العربي : 

إن ضعف تسويق الكتاب العربي من أهم مشكلات الكتاب» فالناشرون 
يركزون في الإعلان عن كتبهم لدى فئات محدودة وهم طلاب المدارس والجامعات 
ولا يوجد خطط مدروسة للإعلان والترويج للكتب عبر وسائل الإعلام من الصحافة 
وإذاعة وتلفزيون والانترنت وغيرهاء كما أن صعوبات انتقال المطبوعات بين الدول 
العربية والرقابة على المطبوعات قد أدى لمشاكل ضعف تداول الكتاب العربي مقابل 
السماح بتداول الكتاب الأجني وأن تخفيف الإجراءات الجمركية والضرائب والقيود 
على عملية الاستيراد والتصديرء وأن لا ينظر للكتاب على أنه سلعة تجارية بل مادة 
ثقافية و على الجهات الرسمية ذات العلاقة تسهيل حركة انتقال المطبوعات من كتب 
ودوريات والأقراص المضغوطة (2031 - 07©) بين البلدان العربية» لتشجيع الثقافة 
وتنوع المعرفة وصناعة الكتاب. 
© مشكلات النشر في البلاد العربية : 


يقول الدواف”: إِنّ المشكلات الأساسية للنشر في الوطن العربي هي: 

.١‏ مشكلة العلاقة بين الناشر والمؤلف: إذ يسعى الناشرون وراء الربح المادي, نما 
يدفعهم لنشر مخطوطات بغض النظر عن موضوعاتها وغياب المصداقية في كمية 
ما يطبع من الكتب المباعة والتزوير والاعتداء على حقوق الملكية الفكرية. 


الدواف» هيام(١٠٠3)‏ حركة نشر الكتب العراقية» بغداد: دار الشؤون الثقافية العامة ص .۳٠-۲۸‏ 


٤ 


.١‏ مشكلة العلاقة بين الناشر والدولة: وتشمل حرية التأليف والنشر والقيود 
المفروضة عليهاء وغياب الدعم الحكومي للإبداع والمؤلفين والناشرين. 

*. مشكلة العلاقة بين الناشر والمسوق: وهي مشكلات مالية غالباً. 
4. مشكلة العلاقة بين الناشر ووسائل الإعلام المطبوعة والمرئية والمسموعة. 

وع ر اه ی فا ا عا ا قدو مورد اه كينا هن 
الحال في الصناعات الأخرى» وأن صناعة النشر تتضمن الإدارة والطباعة والتوزيع 
والبيع» بالإضافة إلى نفقات التجريد, أما المشكلة الرئيسية التي تواجه صناعة الكتاب 
في الوطن العربي فهي أن عدد القراء العرب قليل جدا بالقياس إلى ما يجب أن يكون 
عليه الخال ويعود ذلك لتفشي الأمية في البلدان العربية» والفقر وعدم الوعي الكامل 
لأهمية القراءة» ودورها الرئيسي في تطوير التفكير والثقافة. 

ضآلة المردود المالي للعمل الفكري والثقافي» ومشكلة حرية النشر لاسيما في 
المجال السياسي ومشكلات اقتصادية» كل ذلك أدى لضعف مكانة الكتاب العربي 
ورغم هذه المعوقات إلا أن المؤلفين والمبدعين يكافحون في سبيل أن ينهض المؤلف 
والكتاب العربي من جديد» وينافس المطبوعات الأجنبية» وهذا يحتاج لتضافر الجهود 
المؤسسية من قبل دور النشرء وآن تدعم الحكومات العربية المؤلفين أكثر وإيجاد 
التشريعات وتوسيع المكتبات ومجموعاتها والقيام بنهضة مكتبية واسعة في الوطن 
العربي كذلك أن تساهم جهات رسمية وغير رسمية في دعم المؤلفين ونشر الكتاب 
في أرجاء الوطن العربي. 

ولقد بينت (الدكتورة مدل) أن حصة النشر للموضوعات تدل على حالة النمو 
الفكري في الجتمع» فإذا كانت العلوم البحتة (الرياضيات» الفيزياء» الكيمياء) ميادين 


Yo 


متخصصة جداً وذات معدلات منخفضة في العالم كله إلا أنها تتباين من دولة إلى 
ریو فا للدراياتك اشام فبينا وا اغات 

أما في العلوم التطبيقية» فهي تدل على حالة النمو ا فاليابان 
مثلاً مجتمع حالة النمو الاقتصادي مرتفعة واسعةء فيتتج كثيرا من العناوين في مجال 
العلوم التطبيقيةء أما بلدان الكتلة الاشتراكية تصب جهودها على التطور الصناعي 
وها يتعكس على العناوين الغلمية المتشؤرة: 

ويرى (اسكارييت) أن البلدان السائدة نحو التنمية الاقتصادية ذات إنتاج 
أدبي ضعيف» كذلك في العام العربي ينتج أكثر على صعيد الأدب والقليل في مجال 
العلوم والفنون. 
© مفهوم النشر: 

عرفت الوراقة والوراقين في العصر العباسي في ظل الحضارة الإسلامية وفي 
بغداد وانتشرت المهنة وساهمت بتنمية مجموعة المكتبات في تلك الفترة وقد عرف 
الزمخشري النشر لغة هو "نشر الثوب ونشر الثياب والكتب وصحف منتشرة ونشر 
الشيء فانتشرء وانتشروا في الأرض: أي تفرقواء ونشر الخبر أي أذاعه بين الناس» 
تقر ا وه الى :لعي 
النشر: 

شهدت عملية النشر تزايداً كثيراً في السنوات الأخيرةء ما يؤشر إلى وضع حد 
لحالة الركود التي كانت سائدة في هذا القطاع» فلم يعد التفكير في أن يتم استبعاد هذا 
أو استبدال ذلك فامجال واسع والرؤى متعددة ني مجالات النشرء وكذلك استخدام 


9 الزغشريء أساس البلاغة» بيروت, دار المعرفة» 19417 ص405. 
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العيانه ف اق الزسائل اة ارقن لاخر ى إل زا وت 
ا و بالدوو ا ی ای کر ت التاقدر 
في عملية إنتاج الكتاب الذي يرى النور كمنتج له دور اقتصادي» وهو كأي سلعة 
يحتاج إلى جمهور من القراء. 

وضتاعة الكتاق كا اعللها الواشع من اللساملين :ف سمل الكبات واالعلومنات 
وما يرتبط بآنشطتهم من طلاب ومعلمين وناشرين» ومطابع وموزعين وكذلك 
المستثمرين في هذه الحرفة والصناعة كلهم عليهم واجب في تقديم بضاعة ذات مزايا 
جيدة حتى تستمر. 
© هل هناك كتاب جيد؟ 

في عالم المعرفة والنشر وجودة المنتج فقد نجد اختلافاً حول هذا المفهوم لكن من 
وجهة نظر القارئ» فإن فكرة الكتاب الجيد لا يقصد منها الشيء نفسه ما يفهمه 
التاشر» ويقصد يدعس الناشتر هل توافق اللاتروع :مع السياسة الى تبعها دار التشر 
والسؤال الذي يشغل عقل المسؤول عن النشر هل هو بصدد مشروع جيدء لأنه تاجر 
ومستشمر معاً فنجد صعوبة الإجابة على السؤال» لكن القرائن تساعد في الإجابة من 
حيث قيمة الكتاب والشكل والجمهور الذي يسأل عنه وتسويقه أما من وجهة نظر 
الناشرين فالكتاب الجيد الذي يخرج بمواصفات وتقنيات واقتصاديات معينة تناسب 
القطاعين الناشرين والمستهلكين (القراء) لإنتاج كميات من الكتب والوثائق (أدبية 


DI 
7 وتربوية)”‎ 


'"'' لوجوندرء برتران »)۲٠٠۷(‏ مهن النشر؛ ترجمة أسامة نبيل حمادة إبراهيم القاهرة: الهيئة المصرية 


۷ 


كما أن تنوع اهتمامات الناشرين فكل دار قد تختص بنشر موضوعات محددة 
لكن في الإطار العام تكون التغطية شاملة موضوعات المعرفة البشرية كافة كما أن 
المطبوعات تظهر بأشكال مختلفة» من كتب ودوريات ومنها الموسوعات والقواميس 
والكتب المدرسية التي ينتج منها كميات كبيرة بثقل اقتصادي كبير لما تحتاجه المدارس 
على ختلف مستوياتها من الأساسي والثانوي والدراسات الجامعية ومن الملاحظ في 
سوق النشر بأن سعر الكتاب يقل كلما ازداد عدد النسخ المطبوعة ويرتفع سعر 
الكتاب كلما قل عدد الكتب المطبوعة كما أن تطور تقنيات الطباعة قد ساعد في 
خفض تكلفة المطبوعات وعند دراسة سوق النشر يلجأ الدارسون في تقييم ذلك إلى 
اعتماد الإحصائية السنوية للمنتج من المطبوعات وحسب التخصصات» ومن ثم 
تحليل الإحصائيات وبيان وجهات نظر الناشر هو صاحب رأس مال ينظر إلى الناحية 
الاقتصادية وإلى استثمار» ويأمل أن يحصل على عائد مالي ويشير (لوجوندر) إلى 
مفهوم رأس الال له أهمية كبيرة من الناحية الاقتصادية (أقل قيمة لعائد الأعمال مع 
وجود حقوق لكتب الجيب). فالناشر صاحب رأس مال في نظر جمهور معين ومن 
جهة نظر نقدية ومن جهة نظر أصحاب المكتبات يتمتع بصورة أفضل من الناشر الذي 
يعتمد على ضربات الحظ (المكسب السريع) دون خطة مستقبلية فدار النشر جالير 
(0850نذالة©) تعد أفضل دار نشر حتى أن (بيير أسولين) استطاع أن يضع تعبیرا بتكرر 
على لسان مؤسسي الدار حين يقرؤون كتالوجه ألا هو (الأدب هو أنا) كما أن وجود 
رأس المال في حق طبع مجموعة من الكتب والأعمال الادبية سمة لدور النشر مثل دار 
مينيوي (0/1110115) بفضل أعمال بيكيت (86161) كما أنه على الساحة الدولية يذكر 
لوجوند» أن كتب كبار المؤلفين مثل (ماري هيجن) (كلارك واستين كينج) بالإضافة 
إلى الحكايات التاريخية وغيرها وهذه الكتب الرائجة ذات مردود اقتصادي كبير مثل 
الأعمال الأدبية المشهورة لما سوق رائجة كموضوع الإرهاب وتداعياته التي تفاقمت 


۸ 


بعد عام ,3٠٠١‏ وما نتج عنه من قضايا سياسية واقتصادية أدى إلى ارتفاع حجم 
العا كان عضن لار فوقو غا حا دو لات وغاقة وإفاكة كينا ان 
الأحداث التاريخية والقضايا السياسية والاقتصادية وحملات الانتخابات تحقق حجم 
مبيعات عالي. 

كما أن للقراء دور مؤثر في طرق البيع وحدود التوسع فيه فقراء كثيرون لا 
يرغبون الكتب ذات العناوين العامة ويطلبون كتباً متخصصة وهذا التوجه يتماشى مع 
بعض الناشرين» آما ما يتعلق بالقطاعات التطبيقية فنجد أن كتب الطهي عند لاروس 
عن ور اساسا الف قفي ف اننبا من ا ر الط ت 
(يورداس) ويرتبط رد الفعل الخاص بالعملية النشر بعملية التسوق. 

كما أن بعض الناشرين من أمغال كونما (10260022) وضع استراتيجية 
اقتصادية في كتاب منخفض السعر لتحقيق عائد ومنافسة كبيرة. 
© مراحل النشر المختلفة”": 
.١‏ إدارة قطاع النشر: 

إن خدمات النشر هي حلقة مهمة في السلسلة الاقنصادية للكتاب وصناعته 
ويحتاج لتنظيم وإدارة فاعلة وأهمها: 
أ. مدير النشر ومهامه هي: 
.١‏ يقوم بتحمل المسؤولية» وهو الذي يحدد سياسة دار النشر التابعة له. 
درسو ا ی دار ا 
۳. يضع الغطط العريضة لدار النشر. 


''' لوجندرء برتران» مهن النشر (۲۰۰۷)» مرجع سابق» ص .٩۳-۷۹‏ 
۲۹ 


5 المشاركة فق هة القتاطارت: 

.٥‏ اختيار المؤلفين والعناوين المهمة لتكون مشاريع عمل. 

5. يقوم بالدور الأدبي في المشروع. 

اللاقووية كار اشر بالقروعات التاسفة. 

ب. مسؤول النشر: 
يعمل تحت إشراف مدير النشر بالمهام التالية: 

.١‏ يقدم خطته مع زملائه حول محاور النشر في المؤسسة. 

۲. الاتصال مع المؤلفين والقراء والناسخين والمستشارين والمترجمين. 

*. تحديد الشكل الفني للأعمال بالتعاون مع الممول. 

5. تحديد عناصر المعلومات لتنمية الأعمال الخاصة. 

0. جمع المعلومات والتفسيرات الخاصة بالكتب» وموضوع النشر من حيث» عدد 
الصفحات» الشكل» الألوان» تاريخ الإصدارء معلومات الحتوى (استدلالات» 
الاستطلاعات» تلقي الردود» حول موضوع الكتاب وتقدمه. 

5. اتخاذ قرار النشر وإقناع ممثلي المؤسسة أو المديرين الآخرين في المؤسسة (دار 
النشر)» بالمنتج الذي ما زال مشروع قيد البحث والدراسة. 

۷. البحث عن المؤلفين وإعداد شبكة صداقات وعلاقات. 

۸. المشاركة في وضع الميزانية وخطة النشر ومسودات عن الأعمال المنشورة. 

چ سكرتارية النشر: 
يعمل تحت إشراف مسؤول النشرء ويقوم بالمهام التالية: 

.١‏ استلام المخطوط من مسئول النشر. 

؟. القيام بإخراج الأعمالء وتحويل المخطوطة إلى كتاب مطبوع. 

. التنسيق مع المؤلف وإقامة علاقات جيدة. 


۰ 


؟. إعداد ميزانية لكل عنوان. 

5. طلب عمل صورة الغلاف الداخلية والخارجية. 

”. متابعة إعادة طبع الأعمال والتنسيق بين خيارات تجريد النصوص. 

۷. إعادة تنظيم النص الرئيسي (طلب إعادة تفسير بعض النقاط التي لم يتم تفسيرها 
ومراجعة المعلومات). 

۸. التحقق من بناء الكتاب قبل صناعته» وهذه تظهر عند استعراض فهرس النسخة 
الأصلية لمعرفة مدى التوافق بين الفهرس وبين الفهارس والعناوين الداخلية 
وتقييم الكتاب وبنيته ومراقبة الاستعدادات وضبط البيانات المقدمة وفي بعض 
الأوقافووز ف الرشه أ كردن الى يفطن در الأعمال افر ى يدا 
عن الأعمال المهمة التى تعقد مع إدارة النشر. 

4. يتولى ترشيح المعاون مثل المصحح والناسخ ومعد الأشكال التوضيحية والمصمم. 

التصحيح' ": 

يتولى أعمال التصحيح يقوم بها المصححون الذين يجيدون قواعد الكتابة 
الأساسية» والترقيم وقواعد اللغة» ويعتمدون على المراجع بالإضافة إلى إتقان 
العلامات الأساسية» ليخلص النص من الأخطاء المطبعية ويمكن أن يتولى سكرتير 
النشر والمؤلف بعض الأمور لضبط النص وإخراجه بالصورة الجيدة: أمّا إذا تلف 
المصحح بتحقيقه المعلومة» وني هذه الحالة يأخذ العمل مجرى آخرء فيكون المصحح 
مسؤولاً عن التوثيق وني جميع الأعمال يجب ضبط النصوص والتأكد من عدم نسيان 
أجزاء من الكتاب والمصحح يؤلف يتولى العمل في المرحلة الأولى ثم بعد الطباعة يتم 

تصحيح الأخطاء التي وقعت وتحدث تغييرات. 


17 لوج برتران» مهن النشر (۲۰۰۷)» مرجع سابق» ص418. 
۳١‏ 


عملية الترميز”": 

يظهر دور العاملين في هذا المجال في المطبوعات للكتب المصورة» وهذا مهم مثل 
التصحيح» ويتولاه مركز متخصص.ء ويتولى المصمم تلبية طلبيات الناشرين والمؤلفين 
الذين يرغبون الأشكال التوضيحية خلال النسخة الأصلية. 

وقد تكون عملية الترميز دقيقة جداً عندما لا يسمح المؤلف بتجديد المطلوب؛ 
لأن المصّمم يعط إضافة جمالية للمطبوع» وكما أن المصادر الأخرى لا غنى عنها مثل 
المصور ومن الأعمال المرتبطة في الترميز هي التفاوض حول حقوق الإنتاج وتنظيم 
ا الامكاحات الاتسوادة لوال حرق الفقر ورسرق اخ 
الذي يدير التزمير إسضتار الصور بالتشيق مع المضعم وعاليا ينوك الكثرونية الور 
توجد فيها الوثائق التي لا يوجد حصر لما. وقد أحدث تغييرات تدريجية في طرق 
الاستخدام في محال الأشكال المرتبطة بالبحث التصويري. 
إعداد الوثائق": 

لحد الوثائق مكانة في عالم النشر الورقي» فالمشاريع تلجأ بشكل منتظم إلى هذا 
الاختصاصء وهذه الأعمال قد يقوم بها مختصون من خارج الدار كما يذكر لوجوندر 
کا و اناق قن ا اما بوتوي لير عون اول كان هنا 
مكان خاص "» ورغم ذلك فان عملية إعداد الوثائق تمارس يومياً في عدد من دور 
النشرء ويعمل معد الوثائق ما لدى بعض الناشرين أو لدى مؤلف» ويقوم بدوره في 
إيجاد الوثيقة التي يستند إليها المؤلفون والحررون في حالة الموسوعات) ما يدري العمل 


'' لوجندرء برتران» مهن النشر (۲۰۰۷)» مرجع سابق» ص45-40. 


7 لوجندرء برتران» مهن النشر (7001)» مرجع سابق» ص47-947. 
۳۲ 


أو المشروع بالمعلومات الحديدة وبمصادرها وأن الرغبة شديدة للاستناد للمراجع ال 
سبق نشرها وربما قد يقع خطأ ما بعد الوصول ها مفيدا حتى يمكن استقلا هما في كلام 
الولف واحرر أؤ الحقق لتقديمها للإثبات أو النفي وهذه الحرفة ليس في طريقها 
للاختفاء بل مهمة التوثيق تتخذ بعدا جديدا في النشر الإلكتروني» وقد يتم وضع 
أكو اد لتنظيم حلقات النص (1195616<0) والتشعب الوسائطي (6176018م1519) 
وكذلك روابط التناص للوثيقة (0018117<:ع10]616) على النصوص الخارجية. 
نظام وأدوات التأليف: 

بعد أن تتوافر الوثائق والمصادر وأدوات تأليف الوسائط المتعددة للمؤلف أو 
المعدء ويتم تحديد الموضوع با فيها الرسوم الثابتة» الأصواتء الرسوم المتحركة كما 
يعمل على توفير واجهة أو برنامج للنص» ودد الصفة على شاشة الكمبيوتر بحيث 
تكون كبيئة متكاملة لبرمجة الطيبرميديا والوسائط المتعددة لتخدم الممجال التعليمى 
وتتضمن عناصر من الحركة والصوت بالإضافة للنص» وأن تكون البرمجية المستخدمة 
ذات قدرات عالية وتكلفة قليلة. 
© إدارة صناعة المطبوع (الكتاب)”": 


ترد فشر ات ابل مات المخطوطات إلى دور النشر التى تحظى بسمعة عالية من 
أجل نشرها إلا أن المشكلة تكمن في الاختيار الصعب لأحداها وصناعة الكتاب هي 
مشروع كأي مشروع يمكن أن يفكر فيه أي مستثمر يواجه صعوبات وتحديات جمة» 
ولكن بعد أن يتم تحديد الاختيار» ويتم توقيع عقد اتفاق بين الطرفين (المؤلف 
والناشر) يتناول شروط عدة يتفق عليها لتنفيذ طريقة النشر ويسند المشروع إلى 


''' لوجندر» برتران» مهن النشر (۲۰۰۷)» مرجع سابق» ص1517. 
۳ 


مسؤولي النشر والفنيين المهرة الذين على علم بسر الصنعة» فهنا تبدأ صناعة الكتاب» 
ويشير (جوليار) إلى أمرين "أن مهنة الناشر مسألة موهبة ولا يمكن اختصارها في 
وت قليلة رم ور آذ دان الو مرو تذلك دري د اوقا 
e e‏ 
اللاي لا ا ا e‏ 
يستعملون بتتابع وخطوات تكمل بعضها بعضها لتنفيذ المرحلة الأولى من الإنتاج 
وهي التحضير للطبع كما ب يتم التركيز على خصائص كتاب المستقبل من قبل الإدارة 
من حيث المحتوى» وطريقة عرضه وحجم الكتاب» وسعر البيع وتسويقه ومقطع 
الكتاب وعدد الصفحات والشكل واختيار حروف الطباعة واللوحات والمعادلاات 
الرياضية والرسوم التخطيطية والحواشي والرسوم التوضيحية والألوان وكميتها 
ومواصفاتها الإلزامي والورق المطلوب وجودته ووزنه بالغرام والتجليد ونوعيته 
(الخياطة آم دون خياطة) ليد بالكرترن: التقميش:الة: 

وبعد استلام المخطوطة يتم عمل وحفر (الكليشيهات) الأولية وثم تدقيقها 
ومراجعتها قبل طباعتها لتفادي الأخطاءء وإذا تم إدخال البيانات حاسوبيا يجب العمل 
غاا شاه واستخدام الوستؤيات (الحرافيك) على (تبدي) أو دیا 055 
.(Rom‏ وهذه المرحلة الى تعادل عمل (الكليشيهات) وحفرها وطباعتهاء وبذلك تتم 
ددائلة الدلوناات وجبيا N‏ كي ل 


۳٤ 


ارتا كا اموي ا الو ديق ا ت 
والتصحيح» الراقة وتم التصول على موافقة اشر من المتنؤول عن النقثر في الدازه 
لأنه هو المسؤول عما يحويه الكتاب والعيوب التي قد تحصل له وهو مشروعه كما 
يترتب على الناشر عمل بعض الجوانب منها الرقم المعياري الدولي للكتاب (/15817) 
وال انام ال و يدور سح الكقاب هة درا مات التكلفة ال 
لإنتاجه وآن يكون منافسأ لثيله من الكتب في الأسواق ومعالجة النصوص يتم 
باستخدام الحاسوب وفق عمليات متخصصة من خلال برامج متخصصة مثل ورد 
(770110) بذلك. وتجميع النصوص والرسوم التوضيحية وتحويلها إلى معطيات رقمية 
من خلال اجهزة النسخ (6©15مموةء5) التي تستخدم أشعة الليزر التي تقوم بمسح سطح 
الوثيقة بالكامل» وثم تقوم الأشعة الضوئية بتزويد الجهاز با لكونات اللونية للوثيقة 
والإشارة الكهربائية تترجم إلى معطيات رقمية بواسطة محول إلكتروني» ويتم تسجيلها 
وحفظها لكي تستخدم لاحقاً وهذا العمل يطلق عليه الصفحة القائمة على الليزر 
multiplier tube (PMT)‏ مؤمطط أو بطريقة أحدث أن يقوم بجهاز النسخ (7عصصوةء؟ة) 
وعن طريق بطارية ثنائية الصمام مركبة على شريط مثبتء وبعد أن تعكس الأشعة 
على الوثيقة وتقوم الإشارة الضوئية بتزويد وحدات الالتقاطء وتسمى ((01©) وتحولها 
عن طريق الشحن الإلكتروني واختلاف الكثافة إلى معطيات رقمية» وكأنها آلة تصوير 
مستندات رقمية وأحدثها التصوير الرقمي باستخدام الستراتور وفوتوشوب وهي 
برامج مخصصة لمعالجة الصورء وبعد تلك العمليات الفئية» ويكون قد تم طباعة المادة 
وتجليدها ثم إرساها إما للمخازن أو مراكز التوزيع لتسويقهاء وقد سهل النظم 
والبرامج المستخدمة في معالجة النصوص إذ يتم تنسيقها ونقل الملفات من خلال 
التقنيات الفائقة (۶۸0). 


o 


النشرالإلكتروني 

كانت الطباعة تتم بطريقة تجميع الحروف وتحضيرها معأ لتكوين الملازم» وهذا 
العمل يستغرق وقتاً طويلاً وني حالة ظهور خطأ ماء فإنه يترتب عليهم إعادة العمل 
من جديد لا يعيق الإنتاج ويستغرق وقتاً طويلاً وتكاليف مالية» ولكن بفضل التقنيات 
والتكنولوجيا الحديثة وعلى وجه الخصوص الحاسوب ظهر النشر الإلكتروني فاتحا 
مجالاً جديداً في عالم النشر للكتب والدوريات الإلكترونية وفي الصحف بادرت إلى 
النشر الإلكتروني والاستفادة من التطورات الجديدة وإيجاد مواقع لما على شبكة 
المعلومات مما يسمح المجال للقراء الإطلاع والتعليق مباشرة على المادة العلمية وهنا 
سؤال يطرح نفسه: فما النشر الإلكتروني؟ 

فقد ذكر محمد عبد المادي إِنٌ النشر الإلكتروني''' كما عرفه (سبرنج) 08ف,م5) 
(150 :99 ۷1 هو الاختزان والتطوير والبث والتقديم الرقمي للمعلومات على أن 
تنظيم المعلومات على شكل وثيقة ذات بناء معين (0061112604 )struet ure‏ یکن 
إنتاجها كنسخة ورقية» كما يمكن عرضها إلكترونيأء كما يمكن أن تشمل هذه الوثائق 
معلومات في شكل نصي أو صور أو رسومات يتم توليدها بالحاسب الآلي. 

فالنشر الإلكتروني هو استخدام التقنيات الحديثة في ختلف مجالات صناعة 
الكتاب من الإنتاج والإدارة والتوزيع حتى يصل للمستفيدين على أشكاها المختلفة 
منها الأقراص المدمجة أو المليزرة (2010 -(01).: (12171) أو عن طريق الإنترنت على 
موقع المؤلف أو الناشر» وغير ذلك باستخدام طريقة لنشر النصوص» وطريقة أخرى 


'') عبد المادي» محمد فتحي »)۲٠١٠(‏ النشر الإلكتروني وتأثيره على مجتمع المكتبات وا معلومات» 
القاهرة: المكتبة الأكاديمية» ص75. 
۳٦‏ 


لنشر النص حروف على صيغة (111311): ويتم بتصوير المطبوعة وعرضها على 

شكل صور قليلة الدقة حتى لا يتضخم حجم الملف وضعها صيغ (501) وهي على 

شكل صور 508105 في الوثائق والمجلات العلمية ذفن تم خويلها الكترونيا. 

فقد ذكر جبريل العريشي'" بأن حسن أبو خضرة قد أوجز تعريفاً للنشر 

الإلكتروني ينحصر فيما يلي: 

.١‏ استخدام الحاسب الآلي لتسهيل إنتاج المواد التقليدية. 

۲. استخدام الحاسب الآلي ونظم الاتصالات الحديثة لتوزيع المعلومات من خلاها. 

*. استخدام وسائط تخزين إلكترونية. 

وإن ما يتم من نشر للكتب والدوريات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت أو على 
الأقراص المكتنزة (03خ1 (17/1(()01) ويستخدمها المستفيدون له هو النشر الإلكترني 
ما دعا الشركات الصناعية الدخول إلى سوق المنافسة وتقديم منتجات متطورة تساهم 
في صناعة النشر الإلكتروني من خلال الإنترنت وتطوير لغات البرمجيات واستخدام 

لغات مثل (:11311]) و (001) وغير ذلك. 

كما كان لوسائل الإعلام المتعددة دور مع الوسائل الإلكترونية في إيجاد أنواع 

وطرق جديدة للنشر منها: 

.١‏ الوسائل المتنوعة: في عصر المعلومات وازدياد أهميتها ودورها في البحث والثقافة 
والتطور العلمي فقد استخدمت الوسائل المتنوعة لحفظ وتنظيم وتخزين المعلومات 
واسترجاعها في نظم ۴۸٥۳(‏ (01) و ((27/1) وني تخزين المعلومات والبيانات 
المختلفة في مختلف الموضوعات من الموسيقى والأغاني والأدب وقد أمكن أيضا لها 


D www.Jeddah42@hotmail.com. 
۳۷ 


بشبكة الإنترنت والحاسوب وقد أمكن المستفيد من استعراضها وتصفحها كآنه 
يقرأ كتاباً ورقياً. وهذه الوسائل (0۷2) و (100 05) تحوي كثير من المعلومات 
تسمح بتخزين ما يقارب (۱۳۳) دقيقة للفيلم ذات الحودة العالية وهذه الوسائل 
بحاجة لأجهزة حواسيب ليتم قراءة المادة المخزنة عليها وقد طورت الشركات 
الأجهزة كنتيجة للتنافس» وعند توصيل أجهزة الحاسوب بشبكة المعلومات 
الإلكترونية فإننا نستقبل نصوص الوسائل الإلكترونية والصور والمعلومات 
والخدمات المختلفة. 
وأرى بأن النشر الإلكتروني بمائل النشر التقليدي إلى حد كبير فيما عدا أن 
النشر الإلكتروني لا يتم إخراجه ورقياً (مطبوعاً) لأغراض التوزيع بل يتم من خلال 
وسائط إلكترونية كالأقراص المليزرة أو عبر شبكة الإنترنت (36ذله0) ولاسيما هذا 
الأسلوب استخدام التقنيات الحديثة من الحواسيب في جميع مراحل الأعداد للنشر من 
كتابة المقال وإدخاله عبر إحدى منافذه ومعالجته في الحاسوب وإلى أن يصل 
للمستفيدين ومن هنا أطلق عليه النشر الإلكتروني. 
والذي يثار حالياً حول النشر الإلكتروني بالنسبة للكتب والدوريات والجرائد 
ومدى أهميته أو الاعتراضات ضده وعلاقته بالمكتبة لتغيير خدماتها وفق التقنيات 
الحديثة والتطلعات المستقبلية لتطوير التعليم نحو التعليم الإلكتروني. وما يوفره من 
معلومات تفيد المستفيدين. 
ولكن نلاحظ أن النشر الإلكتروني شائع في مجال النشر والطباعة وعلم 
المكتبات فهو يزداد باستمرار لاسيما في مجال الدوريات» وقواعد البيانات الإلكترونية 
والكتب الإلكترونية وأهمية النشر الإلكتروني إشباع حاجات المستفيدين من الأساتذة 
وأعقباء هينه الندويين وطلاب الدراسات الغلا والنالعين 'وزيادة تسن الوصصؤل إل 


۳۸ 


المعلومات واسترجاعها بسهولة وسرعة. وتطوير مهارات العاملين في المكتبات لتقديم 
خدمات أفضل» وأسهل للباحثين ويؤدي إلى أن يكون دور أمناء المكتبات دور 
الرنشيطة ون و و رات 
© مفهوم النشر الإلكتروني : 

فقد ذكر مفهوم النشر الإلكتروني من قبل شعبان خليفة بأنه "توصيل الرسالة 
الفكرية الى يبذغها المؤلت إل جهو المستقبلينَ آي القراء» او المستفينين المستهلكين 
ال 


وذكر (أحمد بدر) بأن النشر الإلكتروني”" هو "الاختزان والتطويع والبث 
والتقديم الرقمي للمعلومات على أن تنظم المعلومات في شكل وثيقة ذات بناء معين 
)structured document)‏ ويمكن إنتاجها كنسخة ورقية كما يمكن عرضها إلكترونياء 
كما يمكن أن تشمل هذه الوثائق معلومات على شكل نص أو صور أو رسومات ثم 
توليدها بالحاسب الآلي. 

ويرى حمدي أن النشر الإلكتروني”" "إتاحة الأعمال الفنية أو الأدبية' 
للجمهور للإطلاع عليها أو شرائهاء والاستفادة منها عن طريق الأقراص الممغنطة؛ أو 
المليزرة أو المدمجة أو من خلال شبكة الإنترنت الدولية" . 


7 خليفة» شعبان عبد العزيز» (۱۹۹۸)ء النشر الحديث ومؤسساته» الإسكندرية: دار الثقافة العلمية» ص5 .١‏ 
7 بدرء أحمد أنور» »)۲٠١٠(‏ الاتصال العلمي» الإسكندرية: دار الثقافة» ص٠ .١5‏ 
0 أحمد. حمدي سعد (۷٠٠۲)ء‏ الحماية القانونية للمصنفات في النشر الإلكتروني الحديث» دراسة 
قانونية» القاهرة: دار الكتب القانونية» ص .۸٥‏ 
۳۹ 


ويذكر خشمت قاسم بان النشز الإلكتروني''""اسعخداء الناشر للعمليات 
المعتمدة على الحاسب الإلكتروني التي يمكن بواسطتها الحصول على الحتوى الفكري» 
وتسجيله» وتحديد شكله. وتجديده من أجل بثه» بطريقة واعية» لجمهور بعينه ' . 

ويشير محمد جاسم فلحي" بأن النشر الإلكتروني "استخدام الناشر للعمليات 
المعتمدة على الحاسب الإلكتروني» التي يمكن بواسطتها الحصول على الحتوى الفكري 
وتسجيله وتحديد شكله وتجدیده» من أجل بثه لجمهور بعينه ' . 


© واقع النشر الإلكتروني : 

إن استخدام التكنولوجيا المتطورة دفعت النشر الإلكتروني للأمام تجلت تآأثيراته 
في جوانب متعددة أهمها النشر العلمي ويليها قطاعات ومجالات الأعمال والإدارة 
والتعليم التي هي بدورها تهتم بهذا الجانب وما يجري من تطورات في مجال تكنولوجيا 
المعلومات ومع التطور العلمي والتقني فقد ظهرت أهمية حفظ وتنظيم وتخزين 
المعلومات واسترجاعها كان من الطبيعي أن يظهر تطور في النشر الإلكتروني 
والدعوات التي تنادي للحد من استخدام الورق والحافظة على البيئة» وما توفره 
الوسائل التكنولوجية من معلومات وقلة التكاليف والرغبة في معرفة واقتناء الوسائط 
المتعددة كلها تساعد على تطور النشر الإلكتروني على صفحات ومواقع الإنترنت 
ولمزاياه الكثيرة منها سهولة وسرعة الوصول إلى المعلومات والربط مع مواقع ذات 
العلاقة بموضوع البحث كما أن استخدام الحواسيب إلى لغة برمجة هي (112/1]) لا 
تحتاج لإعداد وجهود كبيرة وما يتمتع به الموقع والشاشة من توفير وسائل الصوت 


7" قاسمء حشمت »)۱۹۹١(‏ مدخل لدراسة المكتبات والمعلومات» ط۲» القاهرة:دار غریب» ص٤۹٠.‏ 
7 فلحيء محمد جاسم »)23٠١7(‏ النشر الإلكتروني: الطباعة والصحافة الإلكترونية والوسائط المتعددة 
عمان: دار المناهج. ص ١الا.‏ 
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والصورة يثري العمل رغم أن بداية الإنتاج على شكل (010-101©) لم يكن يلي 
طموح الكثيرين» ولكن بفضل التطور والتقنيات الحديثة ساعدت بالارتقاء في المستوى 
المهني لعملية النشر الإلكتروني وكان لاستخدام الحاسوب واستخدام لوحة المفاتيح 
(1>©960310) لإدخال النص في ملفات وإدخال البيانات الرقمية في برامج منها 
she)‏ e2dاSp)‏ حتى يتمكن من قراءة البيانات على شكل املف (File format)‏ ثم 
تحويلها إلى شكل البيانات الخاص بنظام النشرء كما أن الإدارة الحديثة وإدخال 
الحاسوب في جميع مراحل الإنتاج له تأثير إيجابي على عملية صناعة وإنتاج الكتاب 
الإلكتروني والدورية الإلكترونية:. إلا أن ردود الفعل تجاه هذا النشر الإلكتروني 
فبعض (القراء) والباحثين لا يعتمدون عليه في توثيق الأبحاث العلمية والأكاديمية» أما 
الآخرون فيرون أنه لا مانع من الاستفادة من النشر الإلكتروني» والحصول على 
البيانات» والمعلومات التي نبحث عنهاء هذا ما دفع شركقٍ الكتاب الإلكتروني العربي 
Digital Systems) (Arab book)‏ 72660و121:6) (1125) للشر وع في تطوير برمجيات 
تساعد في نشر أكثر للصحف الإلكترونية والكتب الإلكترونية باللغة العربية لتغطي 
ختلف المواضيع من الدين الإسلامي» والأدب العربي» والتاريخ والسياسة» 
والاقتصاد والعلوم وغيرها. 

يقوم موقع الشركة ببيع الكتب عبر العا م وخدمة زوار الموقع لتكون تجربة 
رة مك عر إلكتروتية معل مواقع الدلاسزين الارن ينت بهم إنتوال: المادة 
إلكترونياً ويعطى كلمة سر (02558:0:0) للمشترك ويتم قراءة بواسطة برنامج 
أكروبات ريدر )Acrobat Reader)‏ وتقوم شركة (Integrated Digital System)‏ 
بتنفيذ مشروع المكتبة الافتراضية بالتعاون مع منظمة اليونسكو لربط المكتبات المدرسية 
الكيرة محا ويستطيع طلات المدارين الشركة تنزيل أي كتاب::وبالتخاون:ضنع رة 


١ 


موارد الخليج» أنجرت عدة مشاريع في الكويت من أهمها الأرشيف الصحفي لجريدة 

القبس وأنظمة الشبكات لوكالة الأنباء الكويتية (كونا). 

© دوافع النشر العلمي : 
تدور بعض الأسئلة حول دوافع وأسباب النشر العلمي منها: 

.١‏ من هم الذين يقومون بالنشر العلمي؟ 

”. من أين ينشأ النشر العلمي وإلى من يوجه؟ 

۳. هل تؤدي ثورة الاتصال الحديثة إلى احتكار المجتمعات العلمية المتصرفة لعملية 
النشر العلمي وهل يمكن التحكم فيه وبسيطرة كاملة؟ 

.٤‏ أين موقع النشر العلمي العالمي من ديقراطية تداول المعلومات؟ 

أما دوافع النشر العلمي فهي : 

.١‏ حرص الباحث أو العالم أو الكاتب على تقديم سبق في إسهامه العلمي. 

.١‏ الإبداع العلمي الذي يحمله المقال أو الكتاب أو الدورية أو المنشور العلمي هو 
بثابة لبنة تضاف إلى البناء العلمي. 

”. في النظم المجتمعية المعاصرة تجعل للنشر العلمي قيمة خاصة في تحديد مكانة العالم 
خاصة في المؤسسات الأكاديمية التي تمنح الدوريات العلمية للارتقاء في المراكز 
العلمية والمراتب الوظيفية. 

5. النظم العالمية تقوم بتقييم المؤسسة البحثية وتحدد موقعها بقدر ما ينجز وينشر وما 
تقدمه المعرفة الإنسانية. 

.٥‏ ما تقدمه المؤسسة من نشر علمي يجعلها قادرة على وضع مبررات وطلب التمويل 


A 


.٦‏ التنوع في النشر العلمي وحداثته ضروريء إذ إنه يتناول القضايا التنموية المحلية 
بعمق» والتى في إيجاد حلول منطقية لها. 
۷. النشر العلمي يشل ذاكرة الوطن ويمكن أن يستفاد منها للنشر وني تحليل الاتجاهات 
والاهتمام وتطورها وفق خطط مدروسة. 
اال العطر ی لقاب ع وا ا يسك ميتورة ولعي 
عن أوضاع المجتمع العلمي ومدى تقدمه عبر السنوات نما يشكل قاعدة علمية 
وتكنولوجيا. 
© النشر الإلكتروني في البلاد العربية : 
ونحن في العام العربي جزء من هذا الكونء فالتواصل بين امجتمعات» يستمر 
فإن ال رغ لواكة التطورع ول الترقنة وار ر جا التطورة ال رجو دة فق المرب 
متواصلة فشباب الآمة قادرون على استيعاب التقنيات الحديثة رغم بعض الصعوبات 
لإدراكهم أهمية المعلومات» ودوره الحضاري في التطور لإحضارها والاستفادة منهاء 
زاك وقدم عده عضن لالس ةخرف و الزقجي زيف امول فخ لساك 
التقليدي إلى الكتاب الإلكتروني والدورية الإلكترونية والحكومة الإلكترونية» ويتم 
التسوق والتجارة الإلكترونية في هذا العصر الذي يطلق عليه عصر العولمة وتأثيراتها 
على العالم الثالث في امتلاك المعرفة والمعلومات والوسائل الحديثة للتفاعل معهاء فإن 
مفهوم تقنية المعلومات الذي يعني تناول المعلومات من إنتاجها وحيازتها وتخرينها 
ومع الها اويا واننترشاعها وتوريعها اليا عبر الشبكات» فإِنْ ذلك مهم لنا ورغم 
أن الكت جا ی ا وات على علانها يل عزج عزنا الخ و السخيض و 
نحاول أن نساهم ولو باليسير في دفع عجلة التطور التكنولوجي فلا ينقص الأمة شيء. 


AJ 


أسوة بدول كثيرة منها اليابان وكوريا وغيرها ساهمت في التكنولوجيا والتطورات 
التقنية الحديكة. 

النشر موجود بشكل إلكتروني» في الستينات والسبعينات من هذا القرن كان 
انتتشار المصغرات الفلمية مثل الميكروفيلم والميكروفيش والالترافيش والأفلام 
٠١ 1(‏ ملم)؛ ثم بعد التطور التكنولوجي وظهور الحواسيب» وقد استخدم في مجال 
النشر واستخدام الماسح الضوئي وتصوير الوثائق والملفات وبراءات الاختراع 
والرسائل الجامعية ومعالجتها حاسوبياً ووضعها على موقع المكتبة الإلكتروني وعلى 
الوسائط المتعددة لتوزيعها على المستفيدين بسرعة وسهولة؛ ولهذا فإن استخدام 
الحاسوب في النشر بني بالكثير» فمؤسسات نشر عربية كانت تنشر الأعمال الفنية على 
الأسطوانات المدمجة ومستقبلات توسع النشر من الصفحة المطبوعة المعروضة على 
الشاشة فهي أداة للإدراك والفهم وانتشار الألعاب الإلكترونية على شاشة الإنترنت 
والتلفاز التي غزت الأسواق بفضل الإقبال الشديد عليها من جيل الشباب والطلاب. 
لذلك لا بد من إيجاد قوانين حماية للناشر والمؤلف على السواءء مما يساعد في نشر لغتنا 
العربية» عبر شبكة الإنترنت في العالم ونما سيحقق للغتنا العربية نقلة نوعية ووضعها 
في موقعها مع اللغات الحديثة السائدة» ويساهم في تفاعل الثقافات وربط العرب 
المغتربين بثقافتهم العربية وقد ذكر نبيل علي" أهمية النشر الإلكتروني في عملية 
التعليم والإعلام خاصة الصحافة الإلكترونية وأن تعدد أساليبه وطرقه ووسائله. 
وهناك أدبياً تعالج جوانبه المختلفة في الوثيقة الإلكترونية أو معالجتها آلياً أو نقلها عبر 
الوسائط المتعددة؛ وأن النشر في العام العربي يعود لعوامل منها: 


(1) علوه» رأفت نبيل )٠٠١7(‏ مرجع سابق» ص٦٥‏ . 
٤‏ 


.١‏ محورية الثقافة لمنظومة المجتمع ومحورية اللغة الى هي حور عملية التنمية في مجتمع 
المعلومات. 

؟. الأبعاد اللغوية لظاهرة العولمة سواء في حالة الاتفاق آم الافتراق» فاللغة لما شأن 
كبير في حوار الثقافات» وأن أنصار العولمة يتخذون من علوم اللغة مرتكزاً لعولمة 
حوار الثقافات» واللغة سلاح فاعل» في الصراع المعلومات. 

۳. المدخل اللغوي مدعاة للتكتل الإقليمي» فقد صاحب ظاهرة العولمة أن تنامت 
دوافع ونزاعات التكتل الإقليمي» وليس مجرد ا محافظة على الهوية والخصوصية 
وإنما الدافع اقتصادي وسياسي وأمني. 

>. التواصل اللغوي: إن انتشار اللغة عبر الوسيط الولكتروني لها دور كبير في قلب 
التواصل اللغوي» وقد ظهرت أشكال التواصل وتعددت مطالبه وفاعليته. 

ومما لا شك فيه أن التقنية الحديثة أوجدت نقلة نوعية في عالم النشر في النص 
والمادة وقلت المشاكل التى عاني منها الناشر والمؤلف وسهلت ويسرت كثير من 
الأعمال» إلا أنه رغم عدم وجود مشكلة حيز فيزيائي لهذا الكم الهائل من البيانات 
ال اموي اوخ وا فود لا ا عد فق كيه أله ده 
المواد والحفاظ عليها وحماية الذي تحمله» والنشر الإلكتروني قادر على حفظ النصوص 
بشكل يوفر استمراريتهاء فما زال بعضهم يشكك في قدرة الآليات المستعملة في 

المواقع الإلكترونية» التخزين الرقمي» على حفظ النصوص على الوسائط المتعددة» 

كما أنه يجب دراسة حقوق النشر والملكية الفكرية في النشر الإلكتروني ففي السابق 

كان النص موجود على الوسط المادي (الكتاب) أما في عالم النشر الإلكتروني فقد 
تغير فتجد الأفكار موجودة على أكثر من وسط فمن يلك أي منهاء فيجب أن توضح 
معايبر محددة لهذا الأمر. وأن موضوع الملكية في البلاد العربية يختلف عن الدول 


$° 


الأخرى ني تحفيز الشباب والاتجاه نحو العمل والإنتاج في مجال النشر الإلكتروني» هذا 
يتطلب حيز وتكاليف. وإذا لم يحصل الناشرون على حقوقهم وتكاليف النشر كون 
النشر باللغة العربية وحاجة السوق العربية ضعيفة مقارنة بالسوق الغربي وما ينشر 
باللغة الإنجليزية فلا بد من خصوصية اللغة العربية للحماية الفكرية إلا أن ما ينشره 
الفمادة O‏ كلاق لكين 

وق اجات و ی ف یات ينها ودوارها اهنا ريه وتا 
زال الاهتمام في أرشفتها وتصنيفهاء وتخزينها بالطرق التقليدية؛ ولم يتم العمل بجهد 
أكبر حتى تظهر بشكل (ديناميكي) أو للباحثين في عصر العلم والتطور التكنولوجي 
المتسارع رغم أن هناك بدايات متواضعة قد ظهرتء فقد عرفت الحكومة الإلكترونية 
والتجارة الإلكترونية والتسوق الإلكتروني وقد ساهم الحاسوب في شبكة الإنترنت 
وتطور الاتصالات الحديثة التي ساعدت في استيعاب ونقل المعلومات عبر البريد 
ا مسجب الاش ار ماني ات 
واستخدام التكنولوجيا الحديثة كما أن اللجنة الإعلامية العربية قدمت”" ورقة حول 
دور مؤسسات الإعلام العربية في بناء مجتمع المعلومات» وأهمية دور الإعلام العربية» 
التنبيه للسلبيات التي قد تنش عن استخدام الشبكة أيضأء وحثت وسائل الإعلام على 
أهمية نشر الثقافة عبر الإنترنت بمضمونها التشاركي» والتفاعلي الذي يعتمد على 
تقاسم المعلومات كل ذلك من أجل تقليل الفجوة الرقمية بين العرب والغرب» 
وتوظيك رر ااال واللسلوهاك بقدية التنيه واخافطة على التبوع الان 
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واللغوي وأهمية دور الإعلام العربي الذي يحفز الإبداع» ويحقق التفاعلية بين وسائل 
الإعلام والمجتمع لتعزيز مجتمع المعلوماتية. 
© معوقات النشر الإلكتروني في البلاد العربية”": 

عملت التقنيات الحديثة على تسهيل المعرفة وتعميمها وإيصاها لمن يريد وقد 
فرضت الصحافة الإلكترونية نفسها على الساحة الإعلامية كمنافس للصحافة 
الورقية» كما أن جيل اليوم يرغب في معرفة كل جديد وبسرعة وهذا ما توفره 
الصحف الإلكترونية وما أتاحته المواقع من تعليق» ونقد» وتصويب» على بعض 
الأحداث والمقالات» فهذه الردود ولدت حافز ودعمت الصحافة الإلكترونية» فهذه 
الجماهير التي تزور الموقع وترد على ما كتب متجاوزة حدود الرقابة عليها. هذه ميزة 
غير متوافرة لدى الصحف الورقية» كما أننا نجد بعض الصحف باقية محافظة على 
سعرها الرخيص رغم ارتفاع أسعار الورق» وأيضاً رغم الرقابة المتزايدة عليهاء وما 
تعانيه من مشكلات وخاصة مع وجود النشر الإلكتروني. 
إلا أن أهم التحديات التي تواجه النشر الإلكتروني: 
.١‏ ضعف مستخدمي الإنترنت العرب قياساً لما في الغرب. 
۲. العوامل الاجتماعية والثقافية والاقتصادية. 
۳. ضعف البنية الأساسية لشبكات الاتصالات أدى لتأخير الاستفادة من خدمات 

شبكة الإنترنت. 


00 http://www.arabiyat.com/magazine/publish/article287.shtml 
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.٤‏ انعدام الثقة بين المعلن العربي وشبكة الإنترنت وعدم إدراكه الدور العظيم الذي 
تقوم به الإنترنت. 

.٥‏ نقص المحتوى العربي على شبكة الإنترنت إذ ما زال كثير من الصحف على شكل 
ورقي وقليل من الصحف موجودة على شكل إلكتروني مقارنة بالصحف في 
الغالمالخري: 

5. عدم وضوح وفهم حقوق النشر والملكية الفكرية في حقبة النشر الإلكتروني. 

۷. وضع قوانين وأنظمة لا تناسب التطورات العصرية الجديدة. 

۸. وجود صعوبات كبيرة أمام التغير والتجديد . 

.٩‏ قد يكون للفضائيات وما تقدمه مساحة للأفراد من تواصل ومتنفس فاعل للتعبير 
عن آرائهم في بعض القضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية على النشر 
الإلكتروني. 

.٠‏ إنشاء أرشيف إلكتروني عربي لكافة المواد الإعلامية والثقافية تحت رعاية منظمة 
عربية تهتم بهذا الأمر لتكون موقعاً أو بوابة إعلامية عربية لإبراز حضارة 
العرب» وأن تعمل على كسر الهوة بين العرب والغرب. 

.١‏ استخدام اللهجة العامية الدارجة في مواقع شبابية للتباهي علناً بتجاهل اللغة 
العوية النصكى, 

وهكذا نجد التطوير والمنافسة القوية بين الشركات سواء في إنتاج المطبوعات آم 

المواد غير الكتب واستثمار ملايين الدولارات في قطاع النشر والمعلوماتية» وأن 

شركات إنتاج الوسائل المتعددة لما أعمال ووظائف وتقوم بنفس عمل الناشرين 
للمعلوماتية من الإنتاج وتصميم» وكما أنها تعمل لشركات ومؤسسات التلفزيون 

والسينماء بعد أن كان اهتمامها الأقراص المضغوطة والمواقع على شبكة الإنترنت» 


۸ 


كما أن بعض الشركات تقوم بدور كبير في تنفيذ أعمال على شبكة المعلومات في مجال 

الاتصالات والتجارة» والدعاية والتسويق وتقديم خدمات في مجالات النشرء بالإضافة 

إلى الصفحات الفاصلة والأقراص الممغنطة وصفحات شبكة المعلومات إذ أنها لديها 

القذزة و اشرات بالتضوير والثقر وعدا المعلو مات: 

وني مجال التحرير والبحث عن المقالات وعمل الملفات وتشغيل الموقع» وهذه 

ان ادك وات عمال ا و را سانكم ار اکرو ا 

من تقنية الحفاظ على أرشيف النصوص» ويؤمن ها الاستمرارية والوصول ها 

فالأجهزة المستخدمة في الوقت الحاضر غير مطمئنة على الأقل في حفظ المادة الوثائقية 
وكثير من الباحثين والمثقفين غير مرتاحين في التعامل مع هذه الوسائط الجديدة؛ لأنه 
غير معروف لدى الباحثين والمكتبيين إلى أي مدى زمبي تستطيع التقنيات النشر 

الإلكترونية الحفاظ على محتوياتها. 

© المعايير التي يتضمنها نظم التأليف: 

.١‏ اختيار نظام تأليف وبرمجيات بسيطة وسهلة على المؤلف الذي ليس لديه إلمام 
بالبرمجيات» ما يمكنه من تصميم تطبيق خاص بهء ولا يحتاج لمبرمجين» وألا يستغرق 
وقنا طويلا بالتدريت وزياذة التكلقة المادية. 

”. أن يتضمن كل الوسائط الممكنة من نصوص مكتوبة ومؤثرات موسيقية وصوتية. 

امرونة 3ق البوعيك وان غك تنو اسر اد رمات أن اماه إل ال المعل: 

.٤‏ أن يكون النظام قادرا على التفرّغ وفق متغيرات وحاجة المؤلف. 

. أن يتميز نظام التأليف بقدرته على تخزين استجابات المستخدم وبناء قاعدة بيانات 


مصدة. 
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؟. أن يعرض النظام بعض الوظائف الثابتة والمتغيرة من قياس للاستجابة وغير ذلك. 
لاذا أنشعت نظم التأليف: 

إن إنشاء نظم التأليف وفق إحدى لغات البرمجة قد يستغرق وقتاً وأن يلاءم 
ارات دة المطلوية وان العنامين مكل السيورة وان الكت ب التضورة 

الزن ا التايقه لماه :وال مسوعيها: 

© المفاهيم المرتبطة بنظم التاليف'"': 

: السيناريو (5110مع50)‎ .١ 

تفاصيل كتابية بصورة توضح تسلسل خطوات وعناصر عمل منهجي» ويشمل 
السيناريو عناصر الوسائط المتعددة ونوعياتها من أجل أن يتم التتابع المنسق» والتزامن 

ف عرض عناضر البرعة وتسلسلها 

: (Content design) الممحقوى‎ .Y 

ويشمل ما يريد المؤلف أن يقوله والطريقة والأسلوب الذي يستخدمه 
وني أي الوسائط المتعددة يصمم المحتوى لتوصيل رسالة والتفاعل معها من خلال 

عناصرها هي: 

أ. النص (56110188): وهو ما يعرضه المؤلف على شكل نص (×ه)) مادة كتابية 
يستطيع أن يفهمها ويدركها المستخدمون. وأن يفي النص بالغرض أو الهدف الذي 
نه الله کو يكو الف ارو هة ما على العامة والقنينات 
افر فليو مركن لقص لاسر دعا لخادم 


TE EE E‏ (£ ۰9( الوسائط المتعددة تصميم وتطبيقات» عمان» دار 


اليازوري» ص۷٩‏ . 


ب. الرسوم» الصور :(Graphics & 1m ages)‏ التي يتم إعدادها وعرضها واستخدامها 
مع النص تساعد في إيصال الأفكار بشكل أفضل أو من خلال البرمجيات. 
اج الرسوم المتحركة (11255386 :)Animation or motion‏ يتم استخدامها لمزيد من 
التآثير الانفعالي على العملء وتوضيح مفاهيم وأفكار معينة من أجل جذب 
النظر والانتباه نحوها وقد يتم استخدام لقطات الفيديو سواء كان فيديو مباشر أو 
فيديو رقمي. 
د. الصوت (010ندة): يتوافر أنواع كثيرة من الملفات الصوتية من الموسيقى المؤثرات 
ال واظؤاراف ا 
ه. التفاعلية ((021618615169): من العناصر المهمة في تصميم امحتوى الخاص بالبريجيات 
الوسائط المتعددة وأن يتذكر المستخدمون ما يتفاعلون معه. 
أنظمة التأليف وأدواته: ° Authoring system and tools‏ 
تقسم نظم التأليف وأدواته إلى عدة أقسام هي: 
.١‏ نظم مبنية على أسلوب البطاقة أو الصفحة: 60015 02560 card of page‏ 
تبني عناصر هذه النوعية على هيئة صفحات الكتاب الورقي أو بطاقات ختمت 
معأء وقد يصل عدد الصفحات إلى عدة الآلاف» وهي مناسبة إذا كان الحتوى يمكن 
تقسيمه إلى عناصر يسمح نظام التأليف بربط الصفحات في تتابع منتظم مع إمكانية 
القفز متخطياً التتابع الموجودة» ويمكن من خلال هذه الأداة تشغيل الصور والرسوم 
المتحركة ولقطات الفيديو بعد أن توضع في تتابع منطقي يسهل الوصول إليه. 
.١‏ نظم مبنية على أسلوب الإيقونات: (10015 03560 ممه ) 


'' البصبوص» محمد حسين » مرجع سابق» ص/1١١.‏ 


اه 


يعمل أستلوت الأيقوتات على التسيق بين غناضر الوسائظ المتغددة مسن 
أجل التفاعل بينها في صور وخطة منهجية؛ ويمكن بهذه الطريقة استخدام أدوات 
لتبسيط عملية تنظيم الرموز في تسلسل مطابق لخطة تدفق البرمجة وتغيير في عمليات 
التعديل والتطوير. 
3 نظم مبنية على الزمن: (10015 (time based‏ 

يتم تنظيم عناصر الوسائط المتعددة وفق خط زمني بالثواني» وهذه النوعية من 
النظم لتقديم رسالة لها بداية ونهاية وفق تتابع وتسلسلء أما العناصر غير البصرية مثل 
الصورة فتوضع مع تسلسل بين الأحداث» وفيه الانتقالية من موضع لآخرء ويظهر 
عنصر التحكم التفاعلي المناسب. 
© خطوات عملية النشر: 
خطوات عملية نشر الكتاب: 
.١‏ الحصول على المخطوطة التى أعدها المؤلف أو مجموعة المؤلفين أو المترجم. 
.١‏ توقيع عقد أو اتفاقية بين دار النشرء والمؤلف أو صاحب المخطوطة تحفظ حقوق 

كل طرف. 
فل التي :إل وول ار ار ن اللي 
.٤‏ تصميم وطباعة النص الأصلي للمخطوطة وعمل غلاف له. 
ه. القيام بتدقيق المادة التي تمت طباعتهاء وتصحيح الأخطاء الكتابية واللغوية. 
5. إعادة طباعة وتصحيح المادة تمهيداً لطباعته مرة ثانية؛ للتأكد من خلوه من الأخطاء 
لغوياً وطباعياً. 

۷. القيام بحملة دعائية وإعلان عن المطبوع في الصحف ووسائل الإعلام المختلفة. 


o 


۸. العمل على تسويقه لدى مراكز بيع الكتب والمعارض وغيرها. 

فقد أدى إلى تذمر ورفض عدد من القراء الحاسوب والبحث عن وسائل أكثر 
لور الصا وا و قن اهو علق اوا ف كنا ا فرق الس يليا 
ا بلول اهو لق القلونات هوا كان اعات ند بطري ال و 
خبرة وهذا يعتمد على وضوح عملية الاستخدام أم يلجأ إلى الاستعانة بغيره. 
© أشكال النشر الإلكتروني: 
.١‏ النشرفوق المكتب: 

النشر فوق المكتب سيكون الناتج شكل جديد من أشكال النشرء كما أن نقل 
البيانات إلى النهايات الطرفية والمجهزة لإنتاج نسخ سوف يؤدي إلى مطبوعات سريعة 
وغير مكلفة ويرى سبرنغ (5808) أنها تؤدي إلى طرق ومسالك جديدة لإنتاج 
وتوزيع الوثائق التي يحتاجها الجمهور. 
تطور النشر الإلكتروني'" وتاثيره على المؤلفين والناشرين والمستفيدين : 

إن استخدام الحواسيب في الطباعة وتوليد المطبوعات من خلال التجميع 
التصويرئ وبا قاغةةبيانات مقزوءة آلا قان الناشرين “عدوا هيدا تطوير انات 
وأن بإمكانهم توليد منتجات وخدمات معلوماتية جديدة إلا أن انخفاض تكاليف 
أجهزة الحواسيب والتوسع في استخدامها مككن المؤلفين من إنشاء قاعدة بيانات 
مقروءة آليا خاصة لهم وتوليد مطبوع وتوزيعه من قبلهم على المستهلكين على شكل 
إلكتروني (00-800) الأقراص المضغوطة أو الشكل المطبوع ورقياً أو من خلال 
موقع المؤلف على شبكة الإنترنت» كما أمكن بفضل الحواسيب وشبكة الإنترنت 


('' عبد الهادي» محمد فتحی» مرجع سابق» ص ۳-۹ . 
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والبريد الإلكتروني من إنتاج مطبوعات مشتركة بين مؤلفين اثنين أو أكثر كما أن 
شبكات المؤتمرات جعلت من الممكن أن يكون المؤلف هو الناشر. وأن يتم التجاور 
مع القراء بعضهم البعض» كما أن الدورية الإلكترونية يمكن أن توصل( له )منا) 
بسلسلة من التعليقات التقنية أو المراجعات» التى يسهم فيها القراء كما أن النص 
الإلكتروني يتطلب أن يكون ساكناً والمعلومات التي يضمها ويمكن أن تقسم إلى 
مقاطع صغيرة كالمقالات في الموسوعة الصغيرة وهذا ما يستطيع المستخدم (المستفيد) 
في أن يتحرك من فقرة إلى أخرى عن طريق روابط (0عك1هنا) في الوثيقة أو وثائق 
أخرى ويمكن تحديد النص باستمرار عن طريق المؤثرات» أو جماعة المؤلفين» وهذا ما 
يطلق عليه النص الفاثقء أو نظم النص القائم لتكنولوجيا حديشة ثم ظهر مصطلح 
الميبرتكست» وهو الكتابة غير التتابعية مع التحرك الحر عبر الروابط أو العقد 
(010065 التي تربط أجزاء المعلومات» ولكن المعلومات هذه قد لا تكون نصوصاً 
وبالتالي» فقد اقترح المصطلح هيبرميديا أو الوسائط الفائقة. 

وقد فكر محمد عبد اهادي 
أنه ولأول مرة منذ تطور الطباعة على نطاق واسع بعد الثورة الصناعية يعود التحكم 
في إنتاج الوثائق إلى أيدي المؤلفين أنفسهم بعد أن استخدم الحاسوب وطابعة الليزر 
والتصوير الرقمي والمدخلات يمكن أن تكون على شكل نصي أو صور رقمية أو 
وماك لق فر ها اشر لر لكام امرس 

)1ntegrated publishing computer)‏ وهو استخدام نظم محوسبة تعمل على 
التجميع الصور وتحويلها إلى رقمية بفضل الحاسبات وتتبع الوثائق مختلفة الأحجام 
وبمكن إنتاج التقارير والنشرات وهذا ما يمكن أن يحسن نوعية إعداد النص و تخفيض 


ذهب إليه الباحث جونستون (1350 ,2ه]قصط10) إلى 
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في تكاليف الإعداد للنشر من قبل طابعة الليزر ون النشر المكتبي بحاجة لتطوير 
وتحسين مستمر لاسيما اللغة المستخدمة التي رما تشكل عائقء كما أن الارتباط 
بقواعد البيانات والبيانات الببليوغرافية الميتاداتا النص الكامل (16<6 ااا۴)» وتعد هذه 
الو اعد مو سات أكاضية وقارزة زد لة وجات علي وكا 
۲. نشرالأقراص المرنة والأقراص المليزرة Compact Disk, CD -Rom‏ + 

رغم أن المغلؤمات مكق حوستتها والاسرت مرها رفسا هناك تسخة مكن 
بيعها على وسط ماديء وهناك ثلاثة أنواع من الأسطوانات (الأقراص) البصرية» 
وهي اسطوانة القراءة فقط (2-1010©) واسطوانة اكتب مرة واقرأ عدة مرات» ثم 
اسطوانات القراءة والكتابة والاسطوانات المكتنزة» وهي تشبه الاسطوانات المضغوطة 
(61-0151ةم2ه2) المستخدمة في التسجيلات الموسيقيةء أما الأقراص المكتنزة 
فتمتاز ب: 
.١‏ أنها قادرة على اختزان كميات هائلة )٠٠١(‏ مليون بايت من المعلومات. 
۲. استمرار ديمومتهاء فهي لا تتأثر بالاستخدام. 
'". محمية بطبقة من الجلاتين. 
هول الوضيول إل ال مات الخ نة علييهنا: 
. حقوق المؤلف محفوظة بالأقراص لأنها معدة للقراءة فقط. 
؟. لا تحتاج لحيز فيزيائي مثل الكتب فحجمها صغير. 


ىم 


Oo 


7" المالكي» مجبل لازم )٠٠٠١(‏ النشر الإلكتروني» رسالة المكتبة» عمانء مج ١۳ع‏ (۲۲۱) آذار 
وحزيران» ص ۷٦‏ 


o0 


وأما الذي ظهر حديقاً في النشر الرقمي (1050108 0181181) وفيه يتم اختزان 
الصور المسموعة والمرئية ويمكن استخدامها في الأرشفة» وفي حال تم المزج بين نظم 
.(word)‏ 

وهذه الأقراص ينشر عليها المواد المرجعية والمعاجم» والموسوعات وتستوعب 
جانب النص المكتوب» والصورة والصوت وطباعة واستخدام المستفيد. 
؟. الشرائح الرقمية الخاصة على شكل ذاكرة للقراءة تعرف باسم : (12010) 

وهذا يحتاج إلى أجهزة حاسوب متطورة عالية التقنية ويتم تخزين المصنفات على 
را زتهي غلى شكل وکر كلى ااج ی رق ا ن عا 
والاستفادة منهاء وهي الكتب الإلكترونية (8-80015 10601260): وتخدم هذه 
الشرائح في الغالب لكتب اليب .(Pocket E-Books)‏ 
.٤‏ الأقراص الرقمية متعددة الأغراض ((1(171): 

الأقراص الرقمية لما القدرة المائلة على تخزين المعلومات التي يمكن الوصول 
إليها بسهولة وسرعة» كما أن انتشارها وتداوها يكن الوصول إليها وسرعة كما أن 
انتشارها وتداوها ويسرّع قراءتهاء والأقراص متوافرة النوعية هما: 
أ. أقراص ((1(11) الفيديوية التي يتم تشغيلها بواسطة مشغلات (213267 (10171) 

وتعمل مع التلفزيونات. 

ب. أقراص R0۳(‏ (€)» ويعمل بالحاسوب ويتم تشغيلها بواسطة سواقات 

.)00171( ماayer( ويمكن تشغيل‎ )001/1(- Rom) 
شبكة الإنترنت:‎ .0 

لقد ساهم التطور التقني ووسائل الاتصال بسهولة استخدام شبكة الإنترنت 


ع8 


كه 


وخدمات الاتصالات المختلفة الفردية والجماعية المرئية وغير المرئية (الصوتية) 
والمكتوبة من خلال التراسل بالكتابة على الشاشة ويقرأها الطرف الآخر على الشاشة 
التي أحاطه (00861108) وهنا يؤدي نقل وتداول المعلومات بين الناس» ويوجد العديد 
من المواقع المتخصصة لنشر الكتب التعليمية» ويقوم النشر الإلكتروني بالمعالجة 
الرقمية» ويتم إدخاها إلى الشبكة في صورة مطابقة للأصل تماماً. 
© استخدام آلات التصوير الرقمية في معالجة الصور وحفظ المعلومات” '": 

أدت التقنيات الحديثة في عالم التصوير لظهور أنواع من آلات التصوير قادرة 
على معالجة الصور وحفظه من الآلات التي تستخدم الأفلام )٠(‏ ملم وأنواع أخرى 
قادرة على معالجة الصور والألوان بحيث تحافظ على جودة الصور والألوان المنتجة 
وني التصوير بالطرق التقليدية» فإن ذلك يستغرق وقناً طويلاء وجهداً كبيراً وني 
الكاميرات الرقمية لا يوجد عمليات تظهيرء وإنما يتعلق الأمر بأنها تعالج الصور إما 
داخلياً أو عن طريق ملفات خاصة لمساعدة الحاسوبء ويتم الاستفادة من الآلات 
الصور الرقمية في مجال تصوير خاصة التصاميم والرسوم (Graphic desi)‏ 
وفي عملينات حقظ الو تانق و الا رقفلل كات كما يتم استخدام الآللات 
التصوير الفورية إلا أن الصور بعد فترة يتغير اللون وقد تختفي بعض التفاصيل. 
أما في الكاميرا الرقمية التي صنعتها شركة (080007) منها آلة التصوير الرقمية 
(70 50م )P0wer shot‏ فيها تقنية تحديد المسافات والقياسات لالتقاط الصور من 
خلال عدسة مباشر وتعطي صورة ذات دقة عالية الجودة والآلات التصوير الحديث 
تتمتع بشاشة (01/) تسمح للمصور بمشاهدة الصورة مسبقاً قبل التقاطهاء ويمكن 
التحكم في بعض الأمور حاسوبياً وتقدم المواصفات المطلوبة وفق المزايا المرغوبة. 
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ثم ظهر جيل 0 متطور من آلات التصوير الرقمية ( canon power shot‏ 
23 ) بحجم صغير لكنها تقدم مواصفات جيدة وثمتاز بتقنية عالية وجودة 
الصورة الرقمية المنتجة وتمتازء بطاريتها بأنها قابلة للشحن وتستطيع العمل الميداني 
لمدة ساعتين متتاليتين دون الحاجة لشحنها وظهرت آلة التصوير الرقمية ( 6010م 
02 لشركة ( 80502) تمتاز بأنها سهلة الاستخدام» ويستطيع أن يتأقلم ويتآلف 
المصور معها إلا أن الصور أقل جودة رغم ارتفاع سعرها. 

لهذا ذاكرة تخزين داخلية بسعة )٤(‏ ميجا بايت» ويمكن تخزين (0") لقطة. وقد 
تزيد المساحة التخزينية باستخدام بطاقة (4258 3©4م000) واحدة» أما سلبيتها فهي أن 
اا اروا عسل ا يحي تسل اتات الور غ كبا 
تسلسلي ا عن استخدام مادي للبطاقات. 

ثم طورت شر كة (85082) آلة التصوير رقمية (7502 70 05040) إلا أن الصور 
التي أنتجتها متوسطة الجودة» وأعطت صوراً فيها تفاصيل واضحة وتقريب المسافة» 
مزايا أخرى لاحتوائها على برمجيات خدمية واسعة المجال. 

ثم ظهرت آلة تصوير (1202402) من شركة (160081) أفضل من غيرها 
وأنتجت صوراً مثيرة الإعجاب. فيها عدسة تقريب المسافات وهي متطورة ويمكن 
ربطها بنموذج للفيديو بواسطة كيبل ويمكن إيصال الشاحن بالكهرباء ويتم شحنها 
في #لفقظ الصورة ينف ر تة قينا فاد د يكن ااا قبل الاد 
الصورة. 


'' القمريء أنوار عبد الكريم جابر » »)۲٠٠٠(‏ استخدام الكاميرات الرقمية في معالجة الصور وحفظ 
المعلومات » ص 701-177 
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النساقات والتصوير 
تقوم آلة التصوير بحفظ المادة على الوسيط الرقمي ضمن النساقات» وهو أكثر 
قفار رض الصؤرة على الأنتزنت وهو سكل مق اشكال االات الخاوية على 
صور مضغوطة وفق نظام جي - بيغ . (Joint Photographic experts group)‏ 
(©158) يتعامل مع الصور وليس الخطوط أو الرسم الخطي وفي هذه الصورة تتمتع 
بمزايا منها: 
.١‏ يستعمل (151580) آلية ضغط متغيرة إذ تستطيع التحكم بدرجة الضغط عند 
التخزين للحصول على حجم ملف مناسب وصغير جدا. 
؟. يدعم النساق (180) نظام عمق لون لغاية ۲١‏ بت يتم الضغط عبر وحدات 
تتألف من ديكسلات» وتستطيع مشاهدتها عندما تختار درجة من درجات الضغط 
أو عندما تقوم بتكسير الصورة» ولكن لا ينصح بوضع وحفظ الصور الأصلية 
وفق هذا النظام؛ لأنه في كل مرة تفتح فيها الصور وتعيد حفظها يعمل على 
ضغطها مما قد تضيع مدى التفاصيل ودرجات اللون أحفظ الصور وفق نساقات 
غير مضغوطة مثل 111) أو (8MP(‏ أو (1111717) اختصار ل Tag Image File‏ 
+8 تقوم بحفظ الصور المستوردة من المساح الضوئي (1۴۲١4ءء).‏ 
:(CD RAW)‏ 
تقوم الكاميرا عند التقاط الصور الرقمية بمعالجة البيانات وحفظها في أحد 
النساقات وبعض الكاميرات تحفظ البيانات الخام غير معالحة وغير مضغوطة في نساق 
(4777خ-02) واختصارها (01577)»: وتقوم أجهزة الحاسوب بمعالجة البيانات الخام» 
وتحويلها إلى الصورة النهائية أما ميزة ملفات النساق ((/02-143) صغير حجم الملف 
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مقارنة مع غيره مع الحفاظ على جودة الصور لكن الكاميرات الرقمية تحتاج لوقت من 
الف متها واشعير بواغان كنم وروا عييحة و 

أول شركة (كانون) فرض نساقات بيانات الخام )٤C2-۸۸۷(‏ عام 1١997‏ عبر 
كاميراتها الرقمية (600 5604 007765) ثم جاء فوجي فيلم من خلال كاميراتها 
الاختراقية .(Fine fixsiro)‏ 
:Photo shop (PSO)‏ 

عند معالجة الصور باستخدام برنامج فوتوشوب ( 0pطءه†هط۴‏ 40066 ) هنالك 
الكثير من المزايا التي تساعد أثناء التحرير ويتوافر لدى فوتوشوب نساق خاصة به 
لحفظ قابل الصور أثناء العمل يدعي ((51©) يسجل كل الإجراءات والتعديالات التي 
تحدث على الصورة ثم إعادة تحريرها عند الانتهاء من المعالحة ينبغي حفظ الصورة في 
نساق لتسهيل عملية تداوها. هذه النساقات المستخدمة للعرض. 

الكقن نرق الغنوو ترضح على ف الب اق مرق مع الرستافل الإلكارواينة 
وثم تعرض على الشاشة ومن أجل ذلك يتم استخدام ملفات صغيرة ترسل عبر 
الأنترقت فة 

ومن النساقات المستخدمة (270) رسوميات الشبكات المحمولة (Por table Net‏ 
(iesطgrap wok‏ وهي تستخدم خاصية ضغط الصور بدون ضياع للتفاصيل وهناك 
طابعات ونساقات أخرى طورتها أدوبي وهي (825) وهي تعمل على جزئيه الأول 
وصف بطيء يوضح للطابعة شكل الذي تكون عليه الصورة المطبوعة. والثاني 
يستخدم للعرض على الشاشة غير أن محتوى الملفات غير قادر لإعادة التحرير 
(GIF) (GIFS)‏ 


وهي اختصار )Graphic 121616182856 format)‏ تستعمل بشكل واسع على 
الويب وتستعمل لفنون الخط. وليس للصورة الفوتوغرافية» وهي قادرة على تخزين 
لغاية (256) لون من الصورة وفيها تطبيقات أو دبي فوتوشوب عند حفظ الصورة 
على نساقات (61۴)» فإن البيكل في الصورة يأخذ أحد الألوان كما أدى إلى توافر ها 
عطاق الاق و كزين الضوزة؛ ويه :عل اربع مزاحل يم استقبال الضورة سطرا تلن 
الآخر من الأعلى باتجاه الأسفل الصفحة حتى نهاية التحميل. ويتم استقباها دفعة 
واحدة وبكثافة منخفضة مما يسمح للشخص معرفة محتوى الصور قبل أن يتم استقباها 
كاملة ثم تصل باقي البيكلات المكونة للصور وبدايا لشحن حتى تصل إلى المرحلة 
الرابعة. 

ويذكر عبد الحادي بأن الفائق يصبح أداة للتعكيرء ويؤدي للكتابة المبدعة» وهو 
كأداة استرجاع وتقدم الإرشاد للمستفيدين لتسهيل الوصول للمراجع لبناء معلومات 
وتقديم وجهات نظر آخرى» لكن واجب مراعاة حقوق المؤلف. 

أما الهيبرميديا فهو يذكر آنه الهييرتكست بالإضافة إلى مكونات أخرى. مشل 
الرسوم والفيديو والصوت والحيوية ويستطيع المؤلف ينشى روابط (ع8مكلمنًا) 
للنصوص والصور وأقراص الفيديو والتسجيلات الصوتية لبعض أعمال الموسيقية 
الكبار» كما يمكن إضافة بعض التراجم بأصواتهم ومقالات بأصوات الطير وصوت 
الحيوانات» ويمكن أن تشمل إيضاحات ثابتة ومتحركة. 

ورغم أن هذه المزايا تفيد المجال العلمي أكثر من الأدب» إلا أنه قد تستفيد من 
ذلك الوا توالت غيل إضنافة ورات مك الوت والخرعة كما ينين ل 


والباحثين. 
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وقد ذكر عبد الحادي ما ذهب إلى الباحث جونسون ۱۹۸١‏ آنه ولأول مرة منذ 
تطور الطباعة بعد الثورة الصناعية يتم التحكم في إنتاج الوثائق بأيدي المؤلفين أنفسهم 
بفضل استخدام الحاسوب وطابعة الليزر يعمل للتصوير الرقمي( digital photo‏ 
5 ) على أن تكون المدخحلات تناغم مع اللغة التي يدركها الحاسوب وهي 
الأصفار والآحاد فتكون على شكل نص أو صورة رقمية» فاستخدام نظم النشر 
المحوسب عمل على تجميع الصور وتحويلها إلى رقمي مما يجعل النقاط معا صورة مما 
مكنا من إنتاج الوثائق والتقارير والنشرات وغيرها نما أدى إلى تحسين نوعية أعداد 
النص وتخفيض التكاليف» وهذا ما يسعى له المخنصون في مجال التكنولوجيا على 
الأطر كافة ف جال آلات التصوير (5032061). 

أما بالنسبة للألوان» فا ممحسات في الكاميرات الرقمية غير مدركة للألوان ولا 
نميزهاء والمجسات تعمل على تحسس وقياس شدة الضوء وتحويله إلى شحنات 
كهربائية» ولكي يتم التقاط الصورة بألوانها لا بد من استخدام مرشحات (وصتءع]61) 
للضوء بحيث يكون لكل لون من الألوان الرئيسية مرشح خاص به ليميزه عن غيره 
من الألوان يمنعها من النفاذ والتداخل أو باستخدام رقاقات (000) لترشيح الألوان 
وتقوم كل شريحة برصد لون محدد ليسقطء ويتم تجميع الإشارات الصادرة من 
الرقاقات بوساطة جهاز (ميكروبروفيسور) يعمل على تكوين الصورة بالكامل» وبعد 
ذلك يتم نقل الصورة على شاشة البلورات السائلة (0]) التي يمكن مشاهدتها قبل 
التقاطها وتخزينها في الذاكرة» ومن ثم نقلها الحاسوب بعدة طرقء أما أن تكون 
الذاكرة داخلية أو خارجية» ويتم توصيلها للحاسوب عبر ذاكرة الفلاش المضغوطة أو 
الذاكرة الذكية أو استخدام الأقراص المدمجة ۸0M‏ 01 أو أقراص (121/11. 
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تصميم صفحة الموقع على الإنترنت!" 

يقوم المدير أو مسؤول المشروع بتنسيق جميع إنتاج وسائل النشر وتهتم بالجودة 
والإبداع والتناغم الذي ينل الشكل الظاهري منه كما يشير لوجوندر إلى يتولى 
المصورين للمعلومات بتشغيل الصور وعمل التوافق» وترتبط المعرفة الفنية للبرامج 
بالحس والتذوق الجمالي إذ ثم تأهيلهم في الفنون الجميلة والعلوم الإلكترونية 
والوسائل المعلوماتية ليتم إخراج المشروع الذي يشارك فيه أيضا متخصصون في 
الأصوات (مهندس صوت) أو موسيقى» ويقوم مدير النشر للمشروع بعملية النشر 
على شبكة المعلومات هذاء ويهتم مسئول النشر بالمحتوى (النصوص والصور والبعد 
العلمي وجودة ترابط العمل). 

الالشيون ء E SANE E‏ ريد 
البيانات الجديدة على الموقع والرد على الرسائل الإلكترونية» ويجري الحوارات 
المكتوبة والمباشرة على الشبكة مع المستفيدين كما يقوم مسؤول الموقع الذي يدير 
قواعد البيانات بعمل إحاطة جارية وتقديم خدمات للمستفيدين حول كيفية النفاذة 
للموقع وإجراء عمليات البحث» وهذا يتطلب أن يكون لديه مهارات فنية» كما قد 
يكون صاحب قرار خاص فيما يتعلق بالنشر وتحميل أية مادة أو نسخ على الموقع. 

كما قد يكون إنتاج الموقع على الشبكة على مرحلتين» ففي المرحلة الأولى لا 
يتم إظهار الموقع الرئيسي على الشبكة الذي يجري العمل عليه وتطويره على شبكة 
المعلومات بل يكون هناك صفحة أخرى يتم العمل على تأمينها كوسيط مؤقت حتى 
يتم إنجاز الصفحة الرئيسية حتى لا يربك المستفيدين» ويسهل عليهم التواصل مع 
الموقع ولا يتم قطع الخدمات عنهم. 
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ويرتكز مشروع بناء وتصميم وإطلاق الموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت 

لروادها وجتمعها المعرثي. 

أما حوافز ومبررات الموقع فهي : 

.١‏ زيادة نسبة استخدام الإنترنت من الطلبة والباحثين» ورغم أنها ما زالت متواضعة 
إلا أنه بالتروي والتوعية فإن نسبة الإقبال على الاستخدام باضطراد. 

۲. إبراز ما يتوافر لدی المكتبات ومراكز المعلومات من إنتاج فكري وعملي كبير 
خاص بأعضاء هيئة التدريس في الجامعات باللغات المختلفة» إلا أنه غير منشور 
غلى شک رنت 

*: إظهان ما لدئ الات ومراكر المعلومات من خطوطات وكنوؤ:دفيتة جاجة ماسة 
لتحقيق ونشر لترى النور من جديد مما يثري الحتوى الرقمي العربي على شبكة 
الإنترنت يعرف أبناء الأمة ما قدمته الأجيال السابقة للعالم من إنتاج فكري عظيم. 

.٤‏ تعريف المجتمعات الحلية العربية بقدرات وطاقات أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات والعمل على انفتاح الجامعات على بعضها البعض ومراكز الأبحاث 
على سوق العمل وامجتمع ليكون التواصل العلمي والعملي. 

ه. تقليص الفجوة المعرفية بين العالم العربي والعالم المتقدم. 

1 تشجيع النمو الإبداعى والبحث والابتكار من قبل أساتذة الحامعات وطلبة 
الإنتاج العربي إلى اللغات العصرية الأخرى. 

العديد من المواقع الفرعية التي تضم معلومات تفيد الباحثين والمواقع تكون منسقة 

ومصنفة ليسهل الوصول إليهاء وفقاً للمجالات التي يتم تحديدهاء كما أنّ نّمم وضع 
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خطة زمنية محددة لإتمام المشروع» من أجل سرعة تلبية احتياجات المستفيدين 
والباحثين وتقديم خدمات محددة ومستمرة» ولذلك يجب الاهتمام بالمخدمات التي 
تقدم على الويب كما لو أنها تقدم على أرض الواقع» فان العمل في الموقع لا ينتهي 
بمجرد نشر على شبكة اللإنترنت» بل يبدأ بذلك العمل الجاد من أجل الحافظة عليه 
وتقديم خدمات مميزة ومستمرة وإلا ما الداعي لدفع المبالغ المالية والوقت والجهد 
الذي استغرقه إنشاء الموقع. 
فإن تردد المستفيدين وازدياد عدد المستخدمين للموقع مؤشر على نجاحه من 
هنا تأتي أهمية متابعته وصيانته لتكون نتائج تقييمه إيجابية. 
تحسين مظهر موقع الويب: 
وذكر مسعود إن تحسين مظهر الويب يعتمد على أمور فنية هي : 
- قدرة وكفاءة فريق العمل مطوري الموقع» من حيث الكفاءة في كتابة البرامج 
والشيفرات» والكفاءة في استخدام المعلومات الصحيحة التي يجب انتقائها انتقاء 
سليما. 
- أدوات التصميم المتاحة لفريق العمل ومهارة الفريق باستخدامها. 
- قدرة وكفاءة الأجهزة التي تعمل في بيئة الموقع. 
- الأهداف العامة من الموقع. 


وإضافة تأثيرات صوتية وصورية في صفحة ال (.811211). 
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أهمية تقييم المواقع المكتبية 

قد يذكر أحدهم أن أهمية تقييم الموقع هو بمقدار عدد المستفيدين من ذلك 
الموقع إلا أن موقع المكتبة مثله مثل أي خدمة تقدمها المكتبة للمستفيدين» ممايعزز 
موقعها أو يضعفه من هنا تأتي أهمية تقييم الموقع من قبل المسؤولين للأسباب التالية: 
.١‏ التأكد من أن ما يقدمه الموقع يتناغم مع ما تسعى المكتبة أو الطيئة إلى تقديمه. 
؟. مدى صحة وحداثة ودقة المعلومات التي يقدمها الموقع. 
“. سهولة استخدام الموقع والقدرة على تلبية احتياجات المستفيدين واستمراريتها. 

وبذلك يكون التقييم قد اشتمل على ما يتضمنه الموقع (الحتوى) والبنية 
والتصميم والشكل وتعداد الدخول على الموقع ومدى تلبية احتياجاتهم وإشباع 
رغباتهم منه. من أجل ذلك يسعى المسؤولون للمحافظة على جودة الموقع والقيام 
بتزويده وتعزيزه بأحدث المعلومات لأنه بوابة الدخول إلى مصادر المعلومات 
والخدمات التي تقدمها الهيئة أو المؤسسة»ء فعلى المكتبيين عند إنشاء المواقع الأخذ بعين 
الاعتبار احتياجات وإمكانيات المستفيدين في مراحل إنشاء الموقع سواء كان من حيث 
التصميم أم التطوير أم غير ذلك ليتم التفاعل الإيجابي والإنساني من قبل المستفيدين 
من الموقع» وإدراك أهمية ومدى مساعدة هذه الأجهزة الإنترنت في توفير الوقت 
وتقديم الخدمات وتحقيق الأهداف التي يطمح ها المستفيدين. 

والقدرة على الدخول للمواقع تحتاج إلى التدريب ومهارة تكتسب بالممارسة 
المستمرة» فهي ناتجة عن علاقة بين الإنسان والأدوات التي يستعملها وآنها تؤدي 
الوظائف المطلوبة لتحقيق الوصول إلى الأهداف وهذا ما عرفته المنظمة الدولية 
للتوحد القياسي (International Standard Organization)‏ و التي تعرف القدرة على 
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الاستخدام بأنها 'فعالية وكفاءة وارتياح مجموعة معينة من المستفيدين في أداء مجموعة 
من الهام ق غا 
كذلك عرف قاموس المكتبات والمعلومات المتاح على شبكة الإنترنت والمعروف 

ب (021:15) بأنها "سهولة وكفاءة وفعالية استخدام واجهات الاستخدام الإلكترونية 

وخاصة من قبل المستفيدين والمبتدئين» وتعد من أولويات التصميم من أجل القدرة 

على الاستخدام وضوح وثبات ملامح التصفح للوصول إلى المحتوى» وتوجد بعض 
المكتبات التي تقوم بإعداد اختبارات صلاحية الاستخدام لتقييم مدى سهولة استخدام 

وات مو قفي" 

نلاحظ أن التعريفين السابقين يركزان على ثلاثة عناصر هي : 

.١‏ آلة (من أجهزة معدات وبرامج تستخدم). 

الإنسان الذى مسل الات 

۳. الهدف المراد تحقيقه أو التتائج التي يصبو إليها. 

إدارة مواقع الإنترنت” ": 

يذكر مسعود بان إدارة الموقع يعتمد على ما يلي: 

.١‏ صياغة محتوى صفحات الموقع: وتعنى صياغة محتوى الصفحات "تعديل الحتوى» 
أو إلغاء بعض معلوماتهاء أو إضافة معلومات جديدة» وتتم هذه الصياغة لكل من 
الصفحات ثابتة الحتوى» والصفحات متغيرة المحتوى". 

وطرق الصياغة هي : 

أ. إعادة كتابة نص الصفحة وطريقة تصميمها وذلك باستخدام ) MS FRONT‏ 
.(PAGE EDITOR‏ 
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ب. كتابة نصوص برمجية (950151 1898) أو (1م5011 ۷8) تجعل من صفحة 
|Ûآ_—)HTML(‏ صفحة متغيرة المظهر والمحسوى أو بعبارة أخرى استخدام 
.(DHTML)‏ 
اج كتابة برامج صغيرة بلغة (13578) واستخدام ما يعرف (etsاApp )[ava‏ وذلك 
بإضافة التأثيرات الحيوية على صفحات الموقع. 
د. بناء الموقع على أساس استخدام قاعدة بيانات على (072616 Server‏ 501). 
ولا بد من ضبط سير العمل و 
التحكم في مصادر المعلومات على الموقع وعمل نسخ احتياطية. 
۳. وصيانة الصلاحيات الممنوحة للمستخدمين وطرق الحماية للموقع. 
.٤‏ صيانة كافة البيانات المضيف. 
وأن ضبط سير العمل يكون في أن لكل فريق دور فني يؤديه بكفاءة لتتم إدارة 
الموقع بطريقة منظمة وفق جدول زمني حتى لا يؤثر سلبا على المستخدمين» ولان 
الأمر يتطلب دقة في المتابعة والمراقبة الدائمة من خلال استخدام شاشة( /168؟) والزر 
(12515 ) وهو في برنامج (الفرنت بيج) مختص بضبط سير العمل حيث يظهر لنا حالة 
تقرير جميع الملفات الخاصة بالموقع تقرير تصنيف عناصر الموقع» تقرير مسؤوليات 
فريق العمل» تقرير الملفات التي أضيفت حديثاء تقرير حالة النشرء تقرير الروابط بين 
على حلها كما في الشكل» أما حماية موقع الإنترنت وتحديد صلاحيات الوصول إلى 
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معلومات الموقع وتعديلها وآلية منح أو منع صلاحيات للمستخدمين؛ وعليه فإن 

مفهوم الحماية موقع الإنترنت هو مفهوم الصلاحيات وتنحصر فيما يلي: 

- صلاحية المتصفح (810777561): تنحصر فقط في تصفح صفحات موقع الإنترنت. 

- صلاحيات المؤلف (411015): تنحصر ٤‏ تأليف وتعديل محتوى صفحات 
HT“ML)J|‏ ). 

- وصلاحيات مدير الويسب (4001015]60) تنحصر في منح أو منع الصلاحيات 
مستخدمين آخرين. 

ويشير نصروا إلى أن صلاحيات مدير الويب يستطيع أن يقوم بما يلي' '': 

- بمنح/ يمنع صلاحيات جديدة. 

- يعدل من صلاحيات مستخدم. 

- يضيف جموعة مستخدمين. 

- يلغي مستخدما أو أكثر من مجموعة مستخدمين. 

- يمنح/ يمنع صلاحيات مجموعة. 

- يمنح كلمة سر. 

- يعدل كلمة سر. 


وينفذ تلك الأوامر من قائمة 10015. 


"'' نصرو» مسعود عمر سعيد» مرجع سابق» ص ١/ا.‏ 
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تهيئة المواقع لمحركات البحث: Search Engine Optimization‏ 


وهي من الأمور الرئيسية التي ها تأثير كبير على خدمات التسويق والترويج 
م ا ري 0 
الحو ا سد مهو الا ا 
في (©60091) ويتم الانتقال عبر الصفحات والوصول إلى ما يبحث عنه المستفيد إلا أن 
العنكبوت ليس قادرا على أن يرى صوراء أو الصفحات الحمية الى داخل فريم معين 
(Frame)‏ والتى لم تعالج» وكأنها غير موجودة» ولذلك يجب أن يتم فهرسة المواد 
والتعبير عنها بكلمات مفتاحية معددة (keywords)‏ ومن خلال د تهيئة الموقع بشكل 
مانب وغول a‏ د تمان EN‏ بتر ل يدا 
بعد القيام بالمقارنة وتحديد الموضوع أو المعلومات ذات ت الصلة من خلال خوارزميات 
تظهر درجة الصلة ((861697820 )» وهى تعتمد على كثافة الكلمات المفتاحية 
(Keywords Density)‏ والروابط ولذلك فحركات الث المختلفة تعطي نتائج 
ختلفة كما في »60081 و 8000ل" وغيرها التى تسعى لتغيير لوغارتماتها وفهرسة ما 

وقد يكون تركيز محركات البحث على الكلمات المفتاحية (sئلإkeywo)(‏ 
ومحركات أخرى يتم تركيزها على عنوان الصفحة؛ وهنا يأتي دور تهيئة محركات 
المفتاحية .(Keywords)‏ 


دورالنشر المتصلة بشبكة المعلومات 

تقدم دور النشر خدمات جديدة منها النشر والتوزيع عبر شبكة المعلومات 
حيث تقوم ببيع الكتب المصنعة أو الكتب المطبوعة وفق الطلب ومن هذه دار نشر 
(11185) الياس ونيميلوج (ووانتصن1)؛ وتضم بالإضافة لأعمال النشر الإلكترونية 
المكتبات الموجودة على شبكة المعلومات وتقوم الشركات بإعداد صفحة بنظم ( 0٤8,‏ 
2011311 ) أكروبات (601) بدور لنشر الكتاب إلكترونياً وتوزيعه وتسويقه حتى 
ساعدت الشركات في فتح آفاق جديدة في عالم النشر المهني والقانوني والفني. 

وهناك علاقة مشتركة بين أعمال النشر أو الأعماق الفنية (كتب» إصدارات» 
أفلام) وبين وسائل الاتصال هذا أدى لتجميع الشركات المختلفة العاملة في المجالات 
المتعددة (الناشرون وشركات إنتاج الصفحات والسينما مع الشركات التى تقدم 
خدمات الإنترنت) ويذكر لوجوندر "نظام فكرة النشر من خلال الوسائل المعلوماتية 
إلى فكرة التلاقي بين الوسائل والمحتويات» وحيث أن منطق الوسائل المتعددة ناتج عن 
العلاقات الممتدة بين السينما والنشر وألعاب الفيديو حيث أصبح لها مكانة أساسية 
وهناك بعض الشركات مثل شركة (كوكتيل 60116[1) بدأت بإنتاج البرامج الإلكترونية 
التعليمية» ورآت بأن ها مستقبل في بعذها الترفيهي وفعلا بعد سنوات من العمل 
لاقت إستراتيجيتها نجاحا كبيراء وانضمت مع ناشر أمريكي في مجال ألعاب الحاسوب 
وأصبحت لما أهمية كبيرة على الساحة الأوروبية (20101 - 01) سي دي و 
(2770) والألعاب الإلكترونية الترفيهية. 

فقد ظهرت شركة سيرا (516518) وهي تجميع مالي لأمريكيين للتمويل 
والتسويق أظهرت أهمية صناعة توزيع المعلومات الترفيهية وثم ظهرت شركة سندات 
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(06008) وظهرت هافاس (118085) التي امنيح لخر کن كرف اعمال 
المدرسية وتنافس كوكتيل. 

وشبكة تهدف لتقديم خدمات وقد تتمثل في مساعدات حول معدل الطبع وسعر البيع 
للنسخة الواحدة» وتدعم المؤلفين لدى الموزعين ويسعى الناشر لطرح آرائه ونصائحه 
لدار النشر التي قد تأخذ بها أو ترفضها؛ لأنها هي صاحبة القرار النهائي لما تتحمله 
فق ا ا ما وجدرس اة ورود اال ا ر اف اجات 
ال اروا ون ثم بوا القران:اللاى براه ساف ومد ادف اة بن الا 
ودار النشر حيث تستفيد دار النشر من معدل حاجة السوق من الكتاب المطبوع وأن 
لا يتم ضخ وإنتاج كميات كبيرة تكدس في المستودعات» وتكون بمثابة أموال مجمدة 
كما أن مراكز البيع قد تتذكر كميات الكتب ال يتم إرجاعها آكثر من الكتب التي تم 
بيعها ما يولد عدم الثقة بين المؤلف أو صاحب المؤلفات ودار النشر وأرى أن الناشر 
الجيد هو الذي يتجنب طبع كميات كبيرة تزيد عن حاجة السوق» بل يلتزم بسد 
حاجانك الوق رض ممه على عدم الوقوع فى سار مادينة»وآأن يت الزاجعة 
والمتابعة لكل عنوان بدقة» وأن لا يتم طباعة كميات وطبعات جديدة مالم يتحقق من 
حاجة السوق إليهاء وبفضل الوسائل المتعددة والطرق الحديثة من شبكة الإنترنت 
والمواقع على شبكة المعلومات وما ترتبط به من علاقات مع العديد من المكتبات فإن 
الوسائل المعلوماتية عنصر جديدة في عمليات البيع عن طريق المراسلة التي تلبي 
احتياجات الأفراد والمكتبات وتقوم بنقل وإرسال الكتب عبر وسائل متعددة ويذكر 
(لوجوندر) بآنه ' تلبي مكتبيات البيع المرتبطة بشبكة المعلومات الحاجة المرتبطة 
بالمتتجات التي يصعب توفيرها وتتميز هذه المكتبات بالقدرة على إرضاء متطلبات 
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القارئ من خلال عرض إنتاج دار النشر بما فيه الكتب التي يصعب توفيرها في 
مكتبات البيع.. ' . 

تمثل بعض المكتبات المرتبطة بشكبة المعلومات امتداداً لمكتبات البيع الموجودةء 
ولقد كان اتجاه العديد من المكتبات نحو زيادة العرض بعد أن أثبتت التجارة مكانتها 
وتم إنشاء العديد من المواقع وقد أنشأت مؤسسة المكتبات المستقلة موقعاً مشتركاً 
وكانت نتائجه مشجعة. 

ونجد أن البيع من خلال شبكة المعلومات ساعد البائعين على القيام بأنشطتهم» 
وتنمية حاجات السوق وأن التنافس ليس موجودا بين مراكز البيع المادية ومراكز البيع 
الموجودة على شبكة المعلومات» وإنما هما متكاملان ويقدمان نفس العروض. 

وجا أن المساحة غير مكلفة مثل المساحات الحقيقة التي تستخدمها مراكز البيع 
فإنها تطرح عدد كبير من الأعمال المتميزة مع بعض التفاصيل على الموقع على شبكة 
المجلوتياتته وان هته E E‏ تمر انو كعا كينا E‏ 
بقدرتها على التنوع» وهي تحافظ على المستهلك بتواصلها معه بالمراسلات» كما إن 
صعوبة التسليم عائقاً أمام مراكز البيع التقليدية» أما في الواقع فتجد أنها قادرة على 
إيصال الكتب عبر البريد السريع أو البريد الإلكتروني» أو حتى توفير الدسخ 
الإلكتروية هذا وا ارشع ق كات الس تيفل الأسراصكبا ق إتصنال الفشم 
للمستفيد (القارئ) مما دفع موقع الأمازون لشراء بعض شبكات التوزيع الإقليمية 
على مستوى الولايات المتحدة الأمريكية والحصول على تطور تجاري» ومهنى 
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استعداده لتأجير النسخ من خلال مواقعه التقليدية لما ها من دور داعم للموقع على 
شبكة المعلوماتية' '. 
واجه النشر الإلكتروني صعوبات منها : 
.١‏ فورمات النص الإلكتروفي „(Electronic Text for ¬a†(‏ 
ل ال ذو ال خاضة العاد لات والرموة: 
- والنصوص الأدبية لاسيما الأبيات الشعرية ذات المقاطع. 
- النص الذي يحوي 06 ونماذج توضيحية. 
- النص المكون من أعمدة. 
- النص العادي الذي يتكون من جمل وأحرف وفقرات. 
ولداترو ناف 2 ق تسوس ی ا 
خاصة (16 «1ه۴1) لها مميزات القراءة في أغلب أنظمة التشغيل المعروفة وتوزيعها 
ع البرية الال کروی وى تمل مبالعة شر صيلة: 
ويمكن وضعها على شبكة الإنترنت وقرائها عبر الشبكة العنكبوتية» وتعكس 
أنواع النصوص آثارها على النص الإلكتروني» وأن هذه المحاكاة ما هي إلا مرحلة يمر 
بها النص الإلكترونيء وبعد ذلك يكون على شكل النص الفائق الطايبرتكست. 
۲. أشكال توزيع النصوص الإلكترونية (Electronic Text Distribution System):‏ 
فقد استخدمت وسيلة البريد الإلكتروني (8-811) أداة لتوزيع النصوص 
والمقالات على الأفرادء فتطلب جهداً أكبر من الناشرين ثم أمكن إيجاد مواقع 
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للناشرين على الشبكة العنكبوتية وأصبح أفضل وسيلة لنشر المعلومات ومصدر هام 
للمعلومات. 
؟. أشكال الاتصال : (Communication systems)‏ 

وقد استخدمت وسائل منها الهماتف ثم تقدمت وسائل النقل والاتصالاات 
التكنولوجية (50أوؤنتومة1 عنده2ءه81) إلا أنها ظلت فيها نسبة تشويش وضعف 
في نقل المعلومات» ولكن بمرور الوقت ظهرت الألياف الضوئية والنقل عبر الأقمار 
والصناعية الذي أدى لقفزة نوعية في عالم الاتصاللات مما زاد في سرعة نقل البيانات 
ونوعيتهاء وتضخم البيانات وعمليات النشر الإلكتروني وارتفاع نسبة التخزين 
للوسائط من الأقراص المليزرة والأسطوانات وغيرها. 
:. أهداف النشر: (Electronic Publishing goals)‏ 

كان المهدف معرفة مدى مقدرة الشبكة على نقل الملفات النصية خدمة 
الأغراض العسكرية» ثم أخذت هذه الأهداف تتوسع وتزداد بحيث شملت المؤسسات 
الأكاديمية والجمعيات البحثية العلمية ودور النشر. وتركزت أهداف النشر في: 
أ. توفير المادة العلمية عبر وسائط إلكترونية ورقمية . 
ب. تسهيل عمليات البحث العلمي وتسريعها. 
ج. تقديم خدمات النشر التجاري الأكاديمي لتطوير التعليم. 
د. وضع الإنتاج الفكري على شكل أوعية إلكترونية. 
ه. زيادة التعاون بين مؤسسات النشر الولكتروني والمكتبات الجامعية. 

والاهتمام بعدة أمور منها العلاقة بين الناشرين والمكتبات الجامعية وكيفية 
معالجة الأسعار وارتفاعها والعمليات الفنية المرتبطة بالنشر والإخراج وسرعة وصول 


الخدمة للمستفيدين ومعالحة حالات انقطاعها وكيفية تسوية هذه الأمورء كما أن 
النشر التجاري الإلكتروني عبر مواقع الناشرين التجاريين يقدم خدمات علمية متطور 
للباحثين الأكاديميين في الجامعات وفي المقابل فإنهم يسعون للربح والحصول على 
أسعار جيدة لقواعد البيانات والدوريات الإلكترونية وني المقابل المكتبات يهمها توفير 
الدوريات الإلكترونية والكتب الإلكترونية بأسعار معقولة» لأن هدفها خدمة الطلاب 
والباحثين الأكاديميين ودعم العملية التعليمية. وما يقدمه النشر الإلكتروني الحكومي 
من توفير للمعلومات والمعرفة والمطبوعات الحكومية تضم تراثا وفكراً تسعى لإتاحته 
للمستفيدين عبر الشبكة العنكبوتية» هذا وتعمل المكتبات على تقديم المعلومات 
وتلعب دورها في مجتمع المعلومات في الكليات والأقسام وقاعات البحث الدراسية 
فلذلك تهتم ببناء مجموعاتها الإلكترونية. 


© مزايا النشر الإلكتروني0"”": 

.١‏ التفاعلية (12:6:26115169) إذ يؤثر القراء والمشاركون في عملية النشر الإلكتروني 
على أفكار وآراء غيرهم» وهذه ميزة ف ممارسة التواصل والمعلوماتية المتبادلة 
والمتفاعلة من خلال المواقع تبدو وكأنها نوادٍ ومجالس حوار ثقاني. 

؟. توفير تكاليف الإنتاج» ونفقات الطباعة؛ وإدخال البيانات المائلة في الأقراص 
المليزرة 1014 08 والبرامج التي تعالج النصوص والطباعة المتطورة بذلك تكون 
تكاليف الإنتاج الكمي قليلة. 


7" القاسم» شادي محمود حسن » )۲٠٠۸(‏ » دور النشر للإلكتروني في المكتبات ومراكز المعلومات - 
الإنترنت - المعلومات » ص 55-00. 
7 بدير» جمال يوسف )۲٠٠۸(‏ المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات» عمان: دار الحامده 
ص٣۱۲‏ . 
۷٦‏ 


. اللاجماهيرية (126503581568]100) يمكن أن يتم توجيه النشر وفق رغبة الناشر إلى 
جهة محددة أو إلى الجميع. 

. اللاتزامينة (5900700128602ة) بالنشر الإلكتروني تستطيع القيام بالاتصال في 
الوقت التي تريده مع فرد دون آخر. 

. الحركية والانتشار (9]ذاز810:6) فإن قدرة النشر الإلكتروني على نقل المعلومات 
سهولة وسرحة اف لنحاء العام كافة على الشبكة وتسهيل للبحث للم دمن 
وَالوْصوك: إل اللجزوناة والبيانات المطلورة ف 

. العالمية (610081128110) أن البنية الأساسية للشبكة العنكبوتية انتتشارها لعالمي 
وبيتتها وسائل الاتصالات التي تربط دول العالم بعضها بعضاً من خلال الشبكات 
الأرضية أو عبر الأقمار الصناعية» فذلك تم التغلب على المسافات الجغرافية 
والتباعد المكاني بين الأفراد. 

. زوال الفروق التقليدية بين وسائل نشر المعلومات من الصحف والكتب والمجلات 
وأن النشر الإلكتروني متاح لجميع الوسائط بأشكال وأساليب عرض متطورة. 

. أوجد النشر الإلكتروني فرصة كبيرة للتجمع الافتراضي (50306 6967) على 
المواقع حيث يستطيع الإنسان من منزله التجوال في جنبات أي موقع وعمل 
اتصال بالصوت والصورة أو الكتابة وفق ما هو متوفر لديه من وسائل تكنولوجية 
وأن يتحاور مع غيره دون اعتبار للمسافات والزمن بين بعضهم بعض. 

. فتح المجال لأن يقوم البحث العلمي والجامعي بدور وجهود ني عمليات التحليل 
والتفسير والاستنتاج والتنبؤ حيث يتم توفير المعلومات بسهولة ويسر واختصر 
على الباحث الجهد والعناء في عملية البحث عنها مما يؤدي إلى تطوير المعرفة 
وازدهار حركة النشر والبحث العلمي في الجامعات ومراكز الأبحاث العلمية. 


YY 


٠‏ . استعمال نظام النصوص المترابطة الهيبرميديا(819:0652:8012) وكذلك الأوعية 
المتعددة (3401106018) وهي التكنولوجيا التي تحرج النصوص بصور 
وإيضاحات ورسوم بيانية وأصوات. مما يقدم تسهيلات على شبكة الغنترنت 
واستخدام عناصر التشويق لجلب المستفيد بإضافة مؤثرات الصوت والصورة في 
إطارة المادة المنشورة إلكترونيا نمأ يعزز المعرفة. 

١‏ المحافظة على البيئة؛ النشر الإلكتروني يقلل من استخدام الورق» يعني الحافظة 
على الأشجار وعدم قطعها وتحويلها إلى أوراق. 

من كتابة المادة العلمية على الحاسوب أو أي من الوسائطء فتتم معالجحة 
النصوص وتحوها إلى رقمية متجاوزة ما كان يحتاج من جهد وتكلفة طباعة يدوية 
وأجور الأيدي العاملة الفنية فالنشر الإلكتروني اختصر كل ذلك بما فيه الزمن الذي 
كان يستغرق إنتاج المادة وطباعتهاء كما أن سرعة انتشار النص على المواقع على 

شبكة الإنترنت لا يضاهيها وسيلة أخرى بأقل جهد وتكاليف قليلة. 

© الفرق بين خصائص النشر الإلكتروني والنشر الورقي“ 

النشر الإلكتروني يمتاز: 

.١‏ يمكن تجميع الوثيقة بأشكال متعددة متضمنة النص والصوت والصورة. 

؟. إنتاج كميات كبيرة بسرعة وزمن قليل وتكاليف منخفضة. 

۳. الحافظة على الوثيقة الأصلية ويمكن أن تضيف وتعدل عليها. 

5. سرعة في التوزيع والانتشار عبر الشبكات والمواقع وني اي مكان. 

. صعوبة تحديد مفهوم تطبيق الحقوق الفكرية. 


D www.Jeddah42@hotmail.com. 
۷۸ 


*. يمكن التعديل والإضافة كما يمكن للقراء التفاعل وإبداء الرأي في النص وإضافة/ 
نقد/ وتعديل على النص. 

۷. سهولة النقل عبر النص والمتواصل والربط مع مواقع ذات علاقة. 

۸. توفير الحيز فإن النشر الإلكتروني ووسائطه لا تحناج لحيز فيزيائي مشل الكتب 
والدوريات الورقية والوصول إلى المعلومات الرقمية المطلوبة أسهل وأسرع. 

النشر التقليدي: 

.١‏ صعوبة العمل في الوتائق التقليتية ور ق وف وهنا طويلاً لإنجازها كما أنه من 
لمعيل إضافة الصنوات هان 

.١‏ ليس من السهل الإضافة والحذق» وإن تم ذلك فإنه يستغرق وقتاً طويلاً ورا 
يشوه الوثيقة. 

لسن ن النهل إضافة ابا معلوسات: أو اتات جديدة على الوثيقة: 

4 را ترتيظ تهنا و 

.٥‏ حقوق النشر والملكية الفكرية محفوظة حيث أن الوثيقة مرتبطة بالمؤلف عكس 
النشر الإلكتروني فالوسائط متعددة وغير مرتبطة بالمؤلف. 

عيوب النشر الإلكتروني : 

1 هووة اتوت ی عل ا تعادل اروف الطوعة عدن الاب 
لكن الشاشات الحديثة بفضل التقنية الحديئة أمكن تكبير الخروف والتعديل فيها ما 
SE‏ ا 

؟. لا يمكن قراءة النصوص الإلكترونية في جميع الأماكن» وتحتاج إلى معدات وأجهزة 
لتمكين القراءة لتوافر الأجهزة في بيئة التقنية . 


۷۹ 


. رغم التقنية الحديثة إلا أن الباحثين والمؤلفين ما زالوا غير مرتاحين لا بد من 
الحماية للأبحاث والمادة التي توضع على الوسائط المتعددة. 

. بحاجة إلى تعلم استخدام برمجيات معينة للحصول على المعلومات من الدوريات 
الإلكترونية والكتب الإلكترونية وبحاجة إلى كلمة مرور (23555/01505) وامتلاكها 
يؤد لأعباء مالية وقد لا تمكن المكتبات من تأمينها. 

:كتين مخ الناين .لا ترف الاسيتفادة من الأجحهدةة الالكترونية وتنبكة الإنتزنت 
لاسيما كبار السن. 

. النشر الإلكتروني يوصل الملخصات والاستخلاص للمادة مما يقل من أهمية النشر 
الإلكتروني. 

. الدوريات الإلكترونية غير تقنية بحاجة لمقاييس موحدة كما أن المادة العلمية المخزنة 
عليها لا زال المكتبيون والباحثون غير مرتاحين لعمرها الزمني وسهولة الحصول 
عليها كما أن توافر شبكة الإنترنت والتقنية في المنازل والمكاتب إتاحة الوصول إلى 
قواعد البيانات وقلل الوصول إلى المكتبات التقليدية. 

:لا يكن الكتابة والتعلبق على المقال الإلكتروتي عكس.الورقي: 

. اللغة أكثر استعمالاً في الإنترنت هي اللغة الإنجليزية» ما قد يؤثر على اللغة العربية 
ويؤدي إلى تهميشها وضعفهاء وبالتالي اندثارها مما يؤثر على العالم العربي من 
ناحية اقتصادية وثقافية وسياسية. 


عرفنا أن النشر الإلكتروني يجب أن يتضمن استخدام التكنولوجيا الحديثة بحجيث 
تشمل عمليات النشر والطباعة وإدارة أعمال صناعة الكتاب ومن خلال النماذج التي 
تم اختيارها نلاحظ مدى النجاح أو غيره لدذئ الناشرين» وماهى العقبات التى قد 
تعرضهم خاصة بعد إن أصبح النشر الإلكتروني مرتبطا بالمكتبة الرقمية وبالمكتبات 
الوطنية من أصل حفظ التراث والإنتاج الفكري الموجود على أوعية إلكترونية ومن 
هذه النماذج: 
.١‏ مشروع تيوليب للنشر الإلكتروني على الإنترنت!" : 
بدا عام )١1990-١19491١(‏ وهو مشروع بحثي قامت به إحدى دور النشر لاختبار مدى 
أ. تحديد الجدوى الفنية للتوزيع الشبكي إلى وعبر المؤسسات الأكاديمية» وترسل 
المعلومات في ملفات أو فورمات مقننة. 
ب. دراسة وتحليل عوامل التكلفة البديلة من التسعيرء الاشتراك نماذج السوق 
للأوعية الإلكترونية مقارنة مع بيئة التوزيع المطبوع. 
ج. دراسة سلوك المستفيد تجاه استخدام القراء لمواقع التوزيع المختلفة في هذا المشروع 
وضع )2 دورية بعد تحويلها إلى شكل الكتروني على موقع على الشبكة وزاد 
عددها حتى وصل 77/84 تصل إلى ما قيمته ۳۹ ميجابايت ويذكر'" عبد الهادي 


''' عبد الهادي» محمد فتحي» (۲۰۰۱)» مرجع سابق» ص .٠١9‏ 
عبد المادي» محمد فتحي» (۲۰۰۱)» مرجع سابق» ص ۱۰۹. 
ام 


أنه تم إنتاج النشر الإلكتروني ها في قوالب متعددة على وسائط متعددة بجانب 
الإنتاج الورقي وتم مسحها عن طريق (scanner)‏ !اسح الضوئي وتم وضعها 
على الإنترنت وبذلك أصبحت متوافرة على ثلاثة أشكال. وهي الورقي 
والوسائط المتعددة والإنترنت ورغم أن عصر التسعينات كانت الإنترنت 
وشبكات الاتصالات في أول مراحل تطورها إلا أن الإقبال كان على الشبكة 
عالي مما دفع المنتتجين لزيادة إنتاجها على شكل أوعية إلكترونية. 


وه هيهو ر و هه 


". دورية نقافة ما بعد الحداثة (post Modern culture)‏ : 

هذا نشر وجهد فردي لأعمال فكرية تم إنتاجها على الإنترنت من قبل أربعة 
أفراد في جامعة نورث كارولينا )North Carolina State Uni versity(‏ وتصدر ثلاث 
مرات في السنة وكانت توزع على الجمهور والمكتبات جانا من خلال البريد 
الإلكتروني فقد أشار عبد المادي إلى فشل تلك الجهود لأسباب وعوامل اجتماعية 
وضعف التكنولوجيا المستخدمة ولم تقدم الدوريات الإلكترونية شيئاً جديداً ختلفا عن 
الورقي سوى سرعة النشر والتوزيع ورغم استخدام البريد الإلكتروني لتوزيعها إلا 
أن البريد الإلكتروني إحدى الوسائط المستخدمة إلا أنه لا يوفر التفاعل ولا يؤمن 
المحادثة» فهو عبارة عن رسالة يقرأها المستخدم» وأما أن يرد عليها ولا يرد فقط ظهر 
زيادة في إعداد المستخدمين نتيجة خطوط الاتصال المصنوعة من الألياف الزجاجية 
سوف تساهم في زيادة عمليات إرسال البيانات والشبكات وفي نقل الصور وغير ذلك 
عبر الشبكات وأن تطور الشبكات أدى إلى مضاعفة البحث العلمي» وتسريع إنتاج 
الأايف. 


(1) عبد الحادي» محمد فتحي (۲۰۰۱)» مرجع سابق» ص9١١.‏ 
۸۲ 


ظهرت مشكلة حقوق الملكية الفكرية )Intellectual property problem)‏ ومن 
هو صاحب الملكية الفكرية. 
". برنامج النشر من قبل المكتبة الرقمية في مكتبة الكونجرس: 
هذا البرنامج تبتنه مكتبة الكونجرس ويهدف المشروع إلى ما يلي: 
.١‏ القيام بالنشر الرقمي لمقتنيات المكتبة من كتب التاريخ الأمريكي. 
”. بناء برنامج وطن بالمشاركة مع مجموعة من المؤسسات. 
. توفير الوصول للأوعية من قبل عدد كبير من المستفيدين (القراء). 
ويهدف المشروع لنشر (5) ملايين وثيقة على شكل إلكتروني وقد استخدمت 
الوسائط المتعددة التالية: 
- نصوص مكتوبة بالاسلكي .96215. 
- ملفات من نوع 1117 تم ضغطها عدة مرات للصور للأبيض والأسود. 
- الصور الرمادية والملونة تم استخدام نورمات (©08) مع ضغطها. 
ويذكر عبد الهادي أن المشروع هدف إلى القيام بما يلي : 
.١‏ النشر الإلكتروني للوثائق المتعلقة بالتاريخ الأمريكي للحفاظ على تاريخ أمريكا. 
". القيام بتعاون مشترك مع مؤسسات أخرى من أجل إنجاز العمل. 
”. حصول مكتبة الكونغرس على دعم مالي وثمويل لنجاح النشر الإلكتروني. 
.٤‏ التنسيق الإداري والمالي وطرق الاختيار لوضع المعلومات على شكل إلكتروني. 
.٥‏ استخدمت الفورمات والصور إلكترونيا على فورمات ©12580. 


عبد الهادي» محمد فتحي» (۲۰۰۱)» مرجع سابق» ص 118-111. 
A۲‏ 


: British Library Project مشروع المكتبة البريطانية‎ .٤ 
هنا وقد قامت المكتبة البريطانية بنشر مجموعاتها من المخطوطات على شكل‎ 
رقمي فقد قامت بإجراء المسح الضوئي لشفافيات ملونة وعمل تكشيف لما ومن‎ 
المخطوطات المحامة خخطوطات ليوناردو دافنشي» والماجناكارتا والمنمنمات المهنية التي‎ 
تعود للقرن السابع عشر إلى جانب صور وطوابع قدبمة» وقد تم تكثيف العصور‎ 

وأوعية المعلومات. 

كل ذلك قامت به وهي مكتبة عريضة وإدارتها قد تستبعد التحول إلى النظم 
الرقمية لأسباب منها حجم الجهد المطلوب لإنجاز العمل والكم المائل لمقتنياتها كما 
أن المكتبة ذات التقاليد القديمة قد تكون مقاومة للتغيير ومع نجاحها في عملها إلا أنها 

قامت بالتحول إلى النظم الرقمية فهي توفر خدمات منها: 

.١‏ خدمة النفاذ إلى قواعد ومعطيات تتضمن (۱۹) مليون تسجيلة يكن استرجاعها 
على الإنترنت. 

؟. خدمات الدوريات الحديثة يسمح للمستفيد البحث في أكثر من )٠١(‏ آلف عنوان 
دورية. 

۳. طلب الوثائق: تسمح للمستفيد بطلب نسخة مصورة عن المقالات أو طلب إعارة 
كتب أو دوريات من مركز التزود بالوثائق في المكتب البريطانية (811050) عبر 
صفحات الإنترنت. 

5. السماح للمكتبات الأوروبية بالنفاذ إلى الموقع المكتبة البريطانية من أجل التقارب 
بين المكتبات الأوروبية لاسترجاع معلومات حول فعاليات ومهام المكتبة. 

.٥‏ القائمة الفورية: وهي تسمح بالنفاذ المجاني عبر الإنترنت إلى قوائم المجموعات 
الأساسية في المكتبة البريطانية. 


At 


. الأرشيف الصوتي الوطني: من أهم مراكز الأرشيف في العالم ويضم مليون قرص 
وأكثر من ١7١.٠٠١‏ شريط تسجيل» وهذه تتضمن تسجيلات خطابات الزعماء 
السياسيين وتسجيلات موسيقية. 

. خدمة النسخ والميكروفيلم وخدمات الأقراص 012-1011: تسمح المكتبة بنسخ 
صوراً عن المطبوعات التي لديها مقابل قيود أو أن يتم دفع قيمة تلك المواد 
المصورة. 

. خدمات الصحف في المكتبة البريطانية: أن المكتبة البريطانية لديها أرشيف وطني 
للصحف» وكذلك الصحف العالمية من الصحف الألمانية وال هولندية ويتم عبر 
الإنترنت الإطلاع على صحف لندن والصحف الاسكتلندية والإنجليزية وغيرها 
من الصحف العالمية» وتقدم من خلاله خدمات تصوير مطبوع» على شكل 
(22-01). 

. الخدمات المكتبة الرقمية الأخرى فيها: الإطلاع على ما تقوم به المكتبة البريطانية 
من تحويل الكنوز الترائية إلى الشكل الرقمي والاستفادة من خدمات البيليوغرافية 
الوطنية التي موجودة على أقراص مليزرة (01-070) وخدمات المراجع المتاحة 
للجمهور والنفاذ إلى ما يقارب )١1(‏ مليون تسجيلة بيبلوغرافية. 
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الحاسوب التعليمي 


الحاسوب التعليمي 
دعمت أساليب التدريس التقليدية المستخدمة (التلقين) وقد تم إضافة نوعية تمكن 
المعلم من استخدام البرامج في جميع التخصصات التعليمية فقد ساهم الحاسوب في 
إكساب الطلبة المهارات كثيرة خاصة في المجالات التالية: الطباعة» ومعالحة النصوص 
في المؤسسات التعليمية والعمل على تنمية الإبداع والابتكار وني المجالات الإحصائية 
وانقدذا ول« والسومات و و 
مينلن ونا الاين أن لسوت وان رحد وات كا عرز افيف أنه 

وم وى الجن علق قفوو اليه ب تعدا و یا ترا رور ميق 
ضروريات وأساسيات وليس كماليات في هذا العصرء إذ أصبح استخدام الحاسوب 
وتكنولوجيا المعلومات في كل جانب وال من الجالات كافة وتمكنا من الحصول على 
المعلومات التي نريدها. 
© فوائد الحاسوب التعليمي ومزاياه: 
.١‏ زيادة التحصيل الدراسي عند المتعلم الذي يستعمل الحاسوب. 
”. إن الوقت الذي يمكن أن يستغرقه المتعلم في عملية التعلم أقل في هذه الطريقة من 

الطريقة التقليدية الأخرى مما يؤدي لزيادة التمسك في استخدام الحاسوب. 
”. إن الاستجابة الجيدة للمتعلم يقابلها تعزيز» وتشجيع من قبل الحاسوب ممأ يرفع 

معنوية المتعلم. 
4. إنه صبورء يستطيع الطلبة الضعفاء وبطيئو التعلم استعمال البرامج التعليمية مرات 


ومرات دون ملل. 


۸۹ 


5. يمكن الطلبة الضعاف من تصحيح أخطائهم دون الشعور بالخجل من زملائهم 
حيث يعطي تغذية راجعة» وتقييم ذاتي لدى الطالب الضعيف. 
. يتوفر فيه الألوان والموسيقى والصور المتحركة نما يجعل عملية التعلم أكثر متعة. 
. إن الحاسوب يكن أن يوفر تعليماً جيداً للطلبة» بغض النظر عن توافر المعلم أو 
عدمه في أي وقت يشاؤون وفي أي موقع ويشجع ميلهم نحو استخدامه. 
۸. يمكن الطالب من تجاوز عزلته الجغرافية والاجتماعية عن طريق المراسلات 
الإلكترونية. 
© الدور الفعال للحاسوب في المكتبات : 
يرى أمناء المكتبات أن التطور السريع للمعلومات وثورة المعلومات والزخم 
والكم اهائل الذي وصلت له المعلومات أصبح من الضروري استخدام الحاسوب لما 
لدامن دون جام ق العملية التعليمية وتغويو دوز الل والاستغادة من المخلوسنات 
والتفاعل معها إذ وفرت شبكة الاتصالات قدرات الربط والاتصال مع العديد من 
الأنظمة والحواسيب ما يتيح للطلاب والباحثين زيادة التعرف على مقتنيات المكتبات 
من الكتب النادرة التي لم تكن ربما متاحة لمم أماء وقد وضعت على الشبكة وفي 
متناول أيديهم فهذه من أهم فوائد الحاسب الآلي فالقدرة على تخزين كميات هائلة 
من الكتب وسهولة استرجاعها حسب الطلب ومن ثم يأتي دور خبير المعلومات 
وموظف المراجع في المكتبة بتدريب الطلاب والباحثين الذين هم مجتمع المكتبة 
والمستفيدين منها على كيفية التعامل مع التكنولوجيا الحديئة وإرشادهم إلى أسهل 
الطرق الإستراتيجية البحث وتعريفهم بروابط البحث ليستخدموا تلك المعرفة في 
الوصول للمعلومات المطلوبة الموجودة في الكتب الإلكترونية والدوريات الإلكترونية 
وقواعد البيانات ومواقع المكتبات الإلكترونية» كما يستطيع الأشخاص (الطلبة) 


۹ ۰ 


الاتصال بزملائهم عبر البريد الإلكتروني (6-2811©) يكتب رسالة ويتلقى الرد كتابة 
وكذلك البريد الصوتي (170106-31811) وتكون الرسالة صوتية» وإما أن يتم الاتصال 
والتخاطب مباشرة (0181-(1618) وإن تحسين نوعية التعليم هو مطلب في جميع البلاد 
العربية ومسعى وتطلعات في أي مجتمع من أجل أن تكون خرجات التعليم جيدة؛ 
وتسهم في تنمية الجتمعات العربية فإن قوة الأمم ليس بما لديها من اقتصاد وجيوش 
وإنما بما لديها من عقول مفكرة» ومن ذلك لابد من ضرورة التخطيط الجيد والشامل 
لتطوير التعليم لدعم الخطط التنموية وتحسين مستوى حياة الأفراد والمجتمعات» وفق 
أسلوب علمي يهدف لرفع معدلات الكفاءة الداخلية ورفع مستوى الأداء لدى 
المعلمين مما يؤدي لزيادة في أعداد الطلاب والطالبات ويزيد الإقبال على التعليم. 

وفي الأردن ركزت القيادة الهاشمية ممثلة بجلالة الملك عبد الله الثاني على أهمية 
العملية التربوية وتحديثها ورفدها بأجهزة الحواسيب المتطورة والتكنولوجيا المعاصرة 
من أجل دخول المعلوماتية» ووثائق من توجيهات ومؤتمرات التربية والتعليم تطوير 
التعليم والنهوض به لمواكبة عصر المعلوماتية بمتطلباته وتحدياته» وكذلك عمدت 
الكليات والجامعات على ايلاء الحاسوب العناية القصوى وإقراره كمتطلب إجباري 
من أجل التكامل مع ثقافة العصر ألا وهي ثورة المعلوماتية والإنترنت. يعد بتركيز 
نوعي وكمي لمكتسبات العملية التعليمية. 

كذلك الرسالة الملكية التي وجهها جلالة الملك عبد الله الثاني في منتصف نيسان 
وضح فيها جلالته تصوراته للنهوض بمستوى التعليم وأهمية تدريس واستخدام 
الحاسوب من المرحلة الابتدائية وما يتبعها في جميع مدارس المملكة الحكومية والخاصة. 
ومادة مهارات الحاسوب ومادة البرمجة بلغة عصرية في الجامعات لجميع الطلبة. 
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كذلك كان للشركات العالمية ذات العلاقة بالحاسوب دور لتدريب الشباب 
على تكنولوجيا المعلومات والتقنيات والبرمجيات الحاسوبية الحديثة وهندسة 
تكنولوجيا الحاسوب من أجل تأهيلهم لدخول سوق العمل بثقة. 

أما خلال لقاء جمع وزير التربية والتعليم العالي خلال شهر آيار ٠٠١4‏ أوضح 
أنه يزيد ٠٠١‏ تربوياً من المستويات التربوية كافة في جميع مديريات التربية والتعليم 
بالمملكة من أجل مناقشة المشروع التربوي المستقبلي والقضايا كافة التي تصب لصالح 
الارتقاء بالنظام التربوي ووضع الأردن في مصاف الدول المتقدمة» وقال وإنه انطلاقاً 
من حرص الوزارة على ترجمة رؤية جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين بأن يغدو 
الأردن ر كا اکر تر جا ال وات وا الات ف اة وسعا تنيلك ال جات 
الملكية السامية بضرورة إعادة تشكيل النموذج التربوي من خلال السعي إلى إحداث 
التحول والتطور في مكونات واضحة ومحددة ومترابطة وإعادة توجيه السياسة التربوية 
والأهداف والإستراتيجية التربوية من خلال الإصلاح الحكومي وتغيير البرامج 
المهارات التربوية. وقد أكد وزير التربية بأن تكنولوجيا المعلومات والحوسبة التي 
أدخلت في آليات عمل الوزارة تأتي من أجل تحقيق النشر النوعي لعملية التطوير 
التربوي ورفع مستوى التعليم وقد تم حوسبة المئات من المدارس والأعمال الإدارية» 
وتدريب المعلمين والموظفين على الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب والبرامج 
الحاسوبية من أجل بناء جيل جديد قادر على حل المشكلات باستخدام الحاسوب في 
مراحل العملية التربوية كافة. والمرحلة الثالثة يتعلق بتطوير المناهج وجعلها مناهج 
الكترونية حيث يجري تطويرها وحوسبتها بالتعاون مع بعض الشركات العالمية من 
خلال إدخال التقنيات الجديدة من أجل تطوير التعليم والتركيز على البعد النوعي. 


۹۲ 


وأطلقت الوزارة مشروع بشبكة الضوئية الى ستوفر الخدمة والاتصال لمليون ونصف 
وتقديم مناهج محوسبة. 

ممايعزز قدرةالطلاب والمعلمين على الاستفادة من الحاسب وخدمات 
المكتبات الإلكترونية لاسيما شبكة الإنترنت» وبذلك فتح آفاق المستقبل» ونستطيع 
الجمع بين خدمات المكتبات التقليدية والعصرية الإلكترونية والاستفادة من أوعية 
المعلومات» وهذا يتطلب منا استخدام الوسائل المتطورة والحديثة المتاحة كافة في المكتبة 
الالكتروتية لاسما خدمات الإنترنت مع ضرورة حماية الأطفال وشباب العا مت 
تأثير البرامج السلبية الموجودة في الإنترنت وأن يتم توعيتهم ومراقبة ما يمكن أن يؤثر 


سلباً عليهم والاستفادة من إيجابيات الإنترنت في الحصول على المعلومات والبيانات 
وا 


ومن ناحية أخرى فإن التطورات التي تشهدها تكنولوجيا المعلومات من الممكن 
أن تساهم في سقوط نموذج الاتصال التقليدي مع ظهور البرمجيات التي سمحت 
بصدور المقالات على شكل كراسات» وربما أيضاً الضعف والنقص المالي الذي 
تواجهه المكتبات يقلل من الحصول على المطبوعات الورقية. 
© التعليم والإنترنت: 

ظهر الإنترنت لأول مرة في أواخر الستينات عام ١9154‏ كشبكة مرتبطة من 
الحواسيب أنشأتها وزارة الدفاع الأمريكية (البنتاغون) من أجل تبادل المعلومات 
السريع والسري ثم تبنتها جامعة كاليفورنيا إذ زاد عدد أجهزة الحاسوب المرتبطة 
بالشبكة حتى أصبحت شبكة دولية والبحث في الإنترنت يتم بطريقة محرك البحث 
.(Search Engine)‏ 


۹۲۳ 


إن عدد الطلبة الذين لهم خخبرة بالإنترنت محدود فالإنترنت كمفهوم ليست 
مآلوفة عند الطلاب وقليل من يتقنونها. لذلك على المعلمين تهيئة الطلاب للتعرف 
على الأداء الجديدة والترغيب وليس الترهيب.. وكذلك ذكر مزاياها وأنها وسيلة 
للبحث والدراسة والحصول على المعلومات وهي أداة مدهشة وليس ما يمنع من 
إغطاء فكرة عن ال رنت 

وعلى المعلمين إكساب الطلبة سلوكيات إيجابية بعد أن يكون الطلبة قد أخذوا 
في اكتشاف العالم باستخدام الإنترنت وتعريف الطلبة كيفية اختيار مواقع الإنترنت 
وأن يكون انتقائياً وأن تختار المواقع الإيجابية وأن يبتعدوا عن المواقع السيئة» ويأتي 
دور المعلم في التعريف بالمواقع المفيدة» وأن على المؤسسة التعليمية أن تقوم بفرض 
قوانين واضحة وصارمة للحد لمن تسول له نفسه الدخول إلى المواقع الممنوعة مثل 
المواقع الخلاعية فالمعلم في الإنترنت يقوم بدور الوجيه والترتيب والمشاركة أحيانا 
وبعد أن يتمكن الطالب من معرفة الكثير عن الإنترنت فنجد منهم من هو مهتم 
بمواقع الصحف والجلات أو الدردشة ويقضي الساعات الطويلة. وعلى المعلم أن 
يقوم بشرح أساليب البحث العلمي وأن يؤكد على الطلاب أن الإنترنت هي وسيلة 
للوصول إلى معلومات دون حواجز وصعوبات. ولذلك فإن المعلم يؤكد على 
الطلاب أن الإنترنت هو وسيلة للوصول إلى المعلومات دونما صعوبات. لذلك فإن 
الإنترنت ليس للترفيه أو عبيء إضاني على الطلاب بل ضروري لابد منه في كل 
مدرسة» كما في المكتبة بحد ذاتها. والإنترنت يقدم المعلومات دونما تمييز أو 


تفريق» وهو صديق محب. 


۹٤ 


المعلومات الضخمة في عصر انفجار المعرفة» لذلك لابد أن تقدم وزارة التربية 


والتعليم والتعليم العالي في البلاد العربية بتطوير مناهج التربية والتعليم وأن تكون 
مناهج إلكترونية وأن يتم تطويرها لمواكبة متطلبات العصر. 


يخلط بعض الباحثين/ الدارسين بين شبكة الويب إذ يعتقدون آنها الإنترزنت» 


ال توفرها الشبكة العالمية (الإنترنت) ومن هذه الخدمات ما يلي: 


١ 


. البريد الإلكترونى: هى أساس الشبكة» أول خدمة ظهرت في شبكة الإنترنت. 


۳ 


مجموعة الإخبار: هي ساحات للنقاش تشبه المنتديات لكن تقرأ عن طريق برنامج 
البريد الإلكترونى. 


)ansfer Protocol File)‏ إذ ينقل الملفات بين الحواسيب» ویسمح للباحثين 
بإنزال هذه الملفات. 


. غوفر :)60p8۲(‏ خدمة تعتمد على النصوص فقط لكنها تحتاج إلى مزودات 


تعمل على هذه التقنية. 


. الدردشة: يستخدم للدعم الفني للموظفين والزبائن بتناقل المعلومات بطريقة سهلة 


وممتعة ولكن أساء البعض استخدامه مما أعطاه سمعة سيئة. 


: الأتضال الهاتنى: تسم :هذه الخدمة ف اللغنة الإليزية (015/) ومين بأنها 


هنا دعا أصحاب القرار لتدريب الموظفين العاملين والمستفيدين على حد سواء 


ا بزاناكقة 1 القلىة حاشو وي درون ا ا 

يمول اند بساعها رسن سك وذ الكل الجر الوب : هذ يتالكا لوا أت ميا 

.١‏ توفير ميزانية لدعم تأمين أجهزة الحاسوب وشراء نظام يخدم المكتبة ويتناسب مع 
أحسياجاتها للنقدي: 

I e E a نواه‎ 3 


ومقتنياتها 
بالمستفيدين. 


.٤‏ العمل على تدريس مهارات الحاسوب في المراحل التعليمية كاملة من الصف 
الأول الأساسي (الابتدائي) حتى الجامعي. 

ه. تخزين أمهات الكتب والمطبوعات ذات القيمة العالية على أقراص (16077-(01). 

؟5. تنمية جموعات المكتبة من المراجع والدوريات الإلكترونية» وتوفير خدمات 
التكفيف والانتخلاصن: 

۷. عقد الندوات والدورات واشتراك المكتبيين فيها في كافة التخصصات وتطوير 
قدراتهم وأن تدريب الموظفين من أهم عوامل استثمار للقدرات الإدارية 
للموظفين وتطويرها بشكل جيد نما يرفع مستوياته ويسهم في زيادة المعلومات 
لديهم. 

لذلك عمدت كثر من المكتبات - بمختلف أنواعها- (عامة» وطنية» متخصصة. 

جامعية» مدرسية) إلى مواكبة التطورات الحديئة وسعت كل وفق إمكاناتها المالية. 

توفير أجهزة الحاسوب وتدريب موظفيها من أجل تقديم خدمات جيدة للمستفيدين 

بسرعة ودقة متناهية. 
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في بداية التسعينات من القرن الماضي أخذت المكتبات تتجه نحو التحول أو 
الانتقال من المكتبات التقليدية أو الشبه تقليدية إلى ما يعرف الآن بالمكتبات 
الإلكترونية ثم المكتبات الرقمية» فقد ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية عدد من 
ماري كنات ار دزا ا ا تحسم ا وعم رفوي مو نوات 
مختلفة من الوكالات الحكومية الفدرالية» وهيئات علمية ومؤسسات تعليمية» 
بالإضافة إلى مؤسسات وشركات خاصة. ورجال أعمالء. الأمر الذي ساعد على 
التغلب على التحديات والمشكلات التي واجهتهاء ثم بعد ذلك توالت المشاريع 
للمكتبات الإلكترونية في مختلف دول العام حتى دول العالم الثالث. 

المستخدمون للمكتبات الجامعية لديهم خبرات جيدة للوصول إلى المعلومات 
هذه اكتسبوها خلال سنوات» أما الوصول إلى شبكة الإنترنت فيحتاج إلى خبرات أكبر 
ويستطيع الباحثين والطلاب اكتسابها عن طريق الموظفين الإداريين العاملين في المكتبة» 
ورغم أن لدى الموظفين أعمال إدارية ومهام كثيرة مطلوب إنجازها إلا أنه يمكن أن 
يتم ترتيب ذلك عبر برامج تدريبية وهذا يساعد في تسهيل عمليات البحث التي سوف 
يقومون بها الحصول على المعلومات من خلال عمليات استرجاع المعلومات. 

ونرى أن الإنترنت تجعل خدمات المكتبة الأكاديمية سريعة وأكثر كفاءة وخلاقة 
ويستطيع الباحثين الوصول إلى المعلومات الموجودة في أرشيفات ( W0۲1 We‏ ۴۲۶ 
6 ) وهذا أكبر نما لدى المكتبة وهذه المصادر ذات قيمة كبيرة وهذا يعين 
الباحثين والطلبة عند قيامهم بالبحث عبر إحصائيات ومعلومات ليس من السهل 
الوصول ها ويقدر ما لتكنولوجيا من دور مهم في توفير المعلومات فلابد من تدريب 
العاملين ومستخدمي المكتبة لفهم شبكة الإنترنت والوقوف على ما تقدمه من 
خدمات وأنواع استراتيجيات البحث وأساليب توجيه رواد المكتبات إلى ما يبحثون 


۹۷ 


عنه وقد تساعد الدورات وورش العمل والحاضرات والتجارب التي يقدمها المدرسون 
الباحثين ف وضع استراتيجيات للبحث والدخول إلى فهارس ال (عمنام0) المتوافرة 
في المكتبة وأن تزويد المكتبات بشبكة الإنترنت سيجعل وضع فهارس المكتبة على 
الحاسوب أمر متاح مما يزيد في استخدام مجموعة المكتبة ومقتنياتها. 

و ودا نرت لدق لكات الأكادعية يتيح لطلاب الجامعات الاطلاع 
على فهارس المكتبات المتوافرة لديها خدمات (٥«نا«0)‏ أو ضمن التجمع وتقدم 
خدمة الإعارة بين المكتبات التى يوجد فيها مثل هذه الخدمةء كما يفيد موظفي المكتبة 
أنفسهم العاملين في التزويد والتصنيف يمكن من خلال البحث في الفهارس نقل أو 
استيراد البيانات البيلوغرافية سواء لغايات اقتناء الكتاب آم الفهرسة والتصنيف» كما 
أن شبكة الإنترنت تفتح إمكانات هائلة من الاتصال مع الناشرين كما أن الخبراء 
والمتخصصون يجيبون على أي استفسار يصل إليهم من الباحثين» كما أن موقع 
المكتبة» وما تقدمه من خدمات تنظيمية للدوريات ووضعها على الموقع وإتاحتها 
للمستفيدين مما يساعد في حصوهم على المعلومات التي يبحثون عنها واستخدام 
الشبكة على نحو عملي في المكتبة ينيح فرصا عديدة تساعد على تقذيم خدمات 


قلة التكاليف: 

تعد تكاليف الإنترنت منخفضة مقارنة بوسائل التعليم الأخرى والمكتبة تحتاج 
لكتب كثيرة وهذا يتطلب مزيداً من الإنفاق فإذا توافرت الأجهزة يستطيع الطلبة في 
المدرسة أو الجامعة الانفتاح على العام والوصول إلى مواقع المصادر كما أن مكتبة 
المدرسة أو مكتبة الجامعة أن تشترك في المجلات (0101281[-8) والكتب الإلكترونية (-5 


۹۸ 


868 / التي هي أقل كلفة من المادة المطبوعة ورقياء ويستطيع أكثر من طالب الدخول 
لفن الد تف ا ف ا ا تت شري ی ا ن عا 
ارماك وهن ماعل لف جا ا اشا ااه وة ا 
والحواسيب المرتبطة بال 565765 أو الجهاز المركزي كذلك نوعية الكوابل التي تربط 
الأجهزة ببعضها البعض. 

لذلك فإن تكلفة الأجهزة والحواسيب وخدمة الإنترنت ومدى سرعة الخدمات 
وتوفرها للتعليم على تكلفتها تبقى قليلة مقارنة بإنشاء مكتبة. 
الحصول على المعلومات : 

فق ارال ن خا ررر ن لصيل غل السات بز ال داك 
الحديثة ومتابعتها أولاً بأول هي التي نحصل عليها عبر الإنترنت إذ نستطيع الحصول 
على المعلومات بكم هائل وحداثتها ودقتها ما انعكس على تسهيل سبل حصول 
الطاللب اماو و اناف غل المعلوناف وار نوع كبيرة اا میات تان 
فيما بينها من اجل خفض التكاليف وتوفير المعلومات الكبيرة للمستفيدين حيث 
بإمكان الطالب الحصول على المعلومات المتوافرة في جامعة أخرى أو مكان آخر عن 
طريق بروتوكول نقل الملفات عبر الشبكة (13/5) أو السفير. 
المستفيدون متساوون أمام الإنترنت: 

هذا ينطبق على المستخدمين للإنترنت» فالباحث وغير الباحث يستطيع التصفح 
عبر أي موقع أي ملف في الإنترنت مثله مثل أي باحث أو مستخدم إن كان في دولة 
فقيرة أو متقدمة دون تميبز تعمل على التواصل بين المهتمين في نفس المجال» ويتم تبادل 
الخبرات والثقافات في أحداث الحياة اليومية حيث تمكنت الجماعات أن تتجاوز الآخر 
والسياسة والحدود الجغرافية والأنماط التقليدية لتحول العالم إلى قربة كونية حقيقية. 
حداثة المعلومات: 
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تمتاز المعلومات التي لنحصل عليها عبر الإنترنت بالحداثة والتطور وسرعة 
الوصول والحصول عليها؛ لأنها تكون مواكبة للأحداث والمستجدات الحديثة إذ 
نستطيع الحصول على المعلومات لآخر مرحلة وصلت إليهاء وبأقل وقت وجهد 
وتكلفة وني أي مكان وزمان ما ينعكس إيجاباً على الوضع الاقتصادي في تحقيق 
الكفاءة الونتاجية. 
من يملك الإنترنت؟ 

الإنترنت شبكة علمية ملك للجميع ولا يوجد لها مقر معين أو هيئة تديرها فهي 
عبارة عن مجموعة من الحواسيب متصلة ببعضها بعضاً حيث باستطاعة أي شخص 
يمتلك جهاز حاسوب وخط هاتفي ومودم (Modem)‏ استخدام الإنترنت ويستطيع 
أي باحث إدخال واستخراج معلومات من الإنترنت بسهولة ويسر. 
سرية المعلومات: 

لقد حاول كثير من خبراء الأمن وخبراء أنظمة الحاسوب إيجاد طرق سليمة 
للمحافظة على سرية المعلومات عبر الإنترنت وعدم إتاحتها لأي شخص ليس له 
علاقة» وحفاظاً عليها من السرقة والتزوير وحفظ حقوق الآخرين» وني تحقيق ذلك 
بعض الصعوبات؛ لآن نظام الإنترنت مفتوح وليس بالإمكان معرفة نوايا مستخدميه؛ 
لأن بعضهم يسيء استخدام الإنترنت مما أدى إلى ظهور جرائم الحاسوب في 
الإنترنت» ويطلق عليهم اسم القراصنة الذين يسعون إلى التخريب كسرقة المعلومات 
السرية المتعلقة في سر إنتاجية مادة معينة مثل سرقة برمجية نظام شركة ماكنتوش» 


ونظام الويندوز (Windows)‏ وسرقة نصوص كاملة لؤلف معين أو (Code)‏ نظام 


معين وإنشاء الفيروسات لتخريب الأنظمة لشركات عالية معينة من أجل مصالحهم 
دون غيرهم. 

ومن أبرز الحلول التي تم تصميمها لحفظ حق المؤلف» أو الاختراع عبر الإنترنت 
هي (7355/010 )وهي كلمة السر ولكن نادرأ ما تنجح؛ لأن من السهل الدخول إلى 
البرنامج أو الموقع عن طريق وضع كودات (60069) رموز أو برمجية تفك التشفير 
بسهولة هذا وأن تنزيل البرامج وتصميم المواقع عبر الإنترنت تحتاج إلى تكلفة مادية 
كبيرة والأمر جدير بالاهتمام بالحافظة على سريتها وحمايتها. 
© البحث العلمي والانترنت: 

إن استخدام التقنيات الحديثة خاصة الحاسوب في البحث العلمي واستخدام 
الإنترنت خاصة البريد الإلكتروني والتلنت (1266ع1) وبروتوكول نقل الملفات (7”]2) 
الجوفر (008161) واستخدام الشبكة العنكبوتية التي أصبح لها أهمية عظيمة لتواصل 
البحث العلمي بين الأكاديميين والبحاثة أو الباحثين من أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات والموظفين فيها وطلاب الجامعات ومجتمعها المعلوماتي. 

بعد أن توسع النشر الإلكتروني وتوافرت الدوريات الإلكترونية والكتب 
ا واطده بات" الوضول ها سيلة عدا و سه 
هيئة التدريس في الكليات والجامعات بحيث يستطيع عضو هيئة التدريس الوصول 
والنفاذ للمواقع وهو في مكتبه أو ني منزله أو ختبره» دون الوصول إلى المكتبة. 


كما أفنان د عيذ اهادي ٠‏ بان الباعيت: " وولاند رز ذكر أنه الول جا الحديدة 
والتى يتم تطويرها في الوقت الحاضر ستحطم حقوق التأليف المتعارف عليها " كما 
أن إنشاء بيئات لنظم الحاسبات المعتمدة على النصوص ( ۲ †uم Text-based °C‏ 
(Environments‏ ستتيح الاستخدام المتعدد والإفادة من مصادر المعلومات المتوافرة 
ولذلك من الأفضل توفير بيئة النشر الإلكتروني لتدعيم الطبوع كلها في بية متكاملةء 
أن تشمل كافة الأوعية والوسائط الجديدة. منها الربط التلفزيوني عبر الكوابل وهو ما 
يطلق عليه طريق المعلومات السر بع (Super information highway)‏ والبريد 
الإلكتروني ومواقع الشبكات والخط المباشر (1126 02) والكوابل والإنترنت حيث 
يستطيع الباحثين الاستفادة من الخدمات السريعة سواء عن طريق الاشتراكات 
والتمويل النقدي الإلكتروني أم عن البطاقات غيرها أم عن طريق التسديد لدى 
البنوك. 

إلا أن الوصول للمعلومات يحتاج إل الم ممم ارين تلت عا اسه 
في عمليات البحث التقليدية» وعلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين التدرب على 
استعمال حركات البحث (Search Engines)‏ في الانترنت حيث أن ضمانة 
ا ا ع اوها :نوها ا نه يزيا شرن آذه ا لا 
تغطي المعلومات المتوافرة على الشبكة كافة. كما أن التطورات التي تشهدها 
تكنولوجيا المعلومات من الممكن أن تسهم في سقوط نموذج الاتصال العلمي 
التقليدي» مع ظهور الحزم البرمجية التي مكنت الدوريات الإلكترونية من صدور 


() عبد المادي» محمد فتحي(٠١٠٠)»‏ النشر الإلكتروني في تأثيره على مجتمع المكتبات والمعلومات» ص١‏ 5: 
القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 


1۰۲ 


المقالات على شكل كراسات وإمكانية الإبقاء على مفهوم امجلد أو تلغيه ويمكن 
إيصال المقالات عبر البريد الإلكتروني. 

بالمقابل أظهرت مشكلة الطباعة العلمية أثرث في عملية التواصل العلمي 

يقة سلبية إذ ظهر النشر الإلكتروني الذي عمل على توفير البيانات والمعلومات 

العلمية التي يبحث عنها الباحثون الى تساعدهم في إجراء بحوثهم. 

إلا أنه لأ يكن (للإنترنت) آن تاحذ مكان المكثبة في توفير المعلومات لقلة اواد 
العلمية الحوسبة على شبكة الانترنت البشري والوثوق من المعلومات على شبكة 
ا ما إل فليا وكمية لتوو ت لتشم سه ع ار کت م د قنك 
المكتبات التقليدية. 

فالإنترنت غثل مكتبة ضخمة غير منظمة» وغير مفهرسة بغض النظر عن حرك 
البحث الذي تستخدمه فلا يستطيع البحث في المحتوى الكامل للإنترنت وذلك 
لأسباب فنية وتقنية. كما أن باستطاعة أي شخص أن يقوم بالنشر عبر الإنترنت دون 
التحقق وتوثيق المعلومات. 

وإن كان أهم ميزة للإنترنت هو توفير الدوريات الإلكترونية ووضعها بين أيدي 
الباحثين بسرعة وسهولة قبل أن يصل الورق من خلال البريد وقيام الفنيين بالمكتبة 
بإجراءاتهم الفنية من تزويد وفهرسة وتصنيف» وثم وضعها للمستفيدين» وفي 
الإنتدت عملية البحث سم عبن الكلمات القعاسية وينم الاما مين التضن والنواد 
المرافقة من الصور والإيضاحات والصوت إلا أنه لا غنى عن الكتاب المطبوع لتوفير 
المادة العلمية للباحثين. 


فوائد مترتبة على تقديم خدمات المعلومات 
.١‏ اختزال المسافات وإلغاء بعض الحواجز المكانية والزمانية. 
؟. توفر المكتبة ومراكز المعلومات خدمات مميزة للمستفيدين. 
*. الاقتصاد في التكلفة من حيث الوقت والجهد والمال من قبل موظفي المكتبة. 
5. تطوير مستوى الخدمات التى تقدمها المكتبة ومراكز المعلومات. 
.٥‏ تقديم خدمات جيدة في الشكل والمضمون. 
”. توظيف التقنية الحديثة وتطبيقاتها في مجال تقديم خدمات المعلومات. 
۷. ظهور وسائل وطرق للتواصل والحوار بين المستفيد وأخحصائي المكتبات 
والمعلومات. 

وقد ذكرت الباحثة منى محمد الشيخ في مقالة بعنوان " هل يلغي دو المكتبي في 
المكتبة الإلكترونية" بأنها تسمح بأن يطلع عدداً كيرا من المستفيدين عل الوثيقة نفسها 
في آن واحد كما أن استخدامات الوثيقة الواحدة تعدد في المكتبة الإلكترونية أسرع من 
المكتبة التقليدية بغض النظر عن مكان وجودها أما هل يلغي دور المكتي في المكتبة 
الإلكترونية؟ فاعتقد بأن كل طرق فائدة فهناك من يرغب في القراءة واستخدام الوثائق 
الإلكترونية وبذلك لا يتعارض إحدى الفريقين والقول بأن الحكم على إزاحة الورق 
من المكتبات» وأن كل المكانة للكتابة الإلكترونية فهو حكم غير دقيق وغير صائب. 

يشير باتلسيون وآخرون (21.,2001 286 ,هواء]83) إلى أن تصميم اختيار 
استخدام لحل المشكلات التي تواجه احتياجات المستخدمين» ولاختبار عبارة عن أداة 
لتقيبم البيئة من حيث الكفاءة. وسهولة الاستخدام ويقدم الباحثين في هذه الدراسة 
بعض الاعتبارات لتفاعل الإنسان مع الحاسوب الذي يوضح الكيفية التى يتعامل بها 
الناس مع تقنية الحاسب وإمكانية زيادة كفاءة هذه العلاقة وأشار الباحثون إلى أنه 


ومن خلال هذا التفاعل يجب أن توضع البيئات في باعتبارها الأهداف الآتية: تقديم 
خدمات دعم المهام التي تمكن المستخدمين من تحقيق أهدافهم وتلبية احتياجاتهم 
وتقديم الخدمات في الصورة السهلة التي تجعل المستخدمين يتعاملون مع الموقع بسهولة 
ويسر وبأقل عدد ممكن من الأخطاء وتوفير البيئة الجذابة من ناحية التصميم. 

وعني عن القول أن المكتبات مرت بمراحل نمو متلاحقة حيث المباني والمقنيات 
والوظائف التي تقوم بها من حفظ الإنتاج الفكري الإنسان ونقله وترجمته عن لغات 
ختلفة لأمم سابقة والتعديل على ذلك الإنتاج والإضافة. 

وحفظه وتنظيمه ليسهل استرجاعه ووضعه في خدمة المستفيدين وكان لأمين 
المكتبة دور هام ومكانه عظيمة لدى السلاطين والحكام عبر التاريخ حتى وقت قريب 
حيث أصبح آمين المكثبة خبيراً واستشارياً وإن كانت المكتبات في الوطن العربي ليست 
بالمستوى المكنيات فق الخرت :إلا أن هتاك تعدما كيرا ى 'التديد من هذه لكات ر 
حوسبة أعمالها وخدماتها المختلفة والاشتراك في برامج تعاونية على المستوى المحلي 
واستخدامها بتكنولوجيا المعاصرة لتخزين المعلومات واسترجاعها وذلك من خلال 
تخزين المعلومات على الأفلام (5/17” ملم)»ء وكذلك الشرائح ثم الميكروفيش 
والالترافيش التي يتم تخزين معلومات» واسعة عليها ولا تحتاج لحيز كبير وبذلك يتم 
التغلب على صعوبة توفير المكان ثم ظهر عصر الحاسوب حيث يتم فيه تخزين كميات 
هائلة من المعلومات. على الأقراص المضغوطة ( 12681 'إمم510) والاسطوانات 
الليزرية (010) التي تستطيع استيعاب كتب بل عشرات الموسوعات وأن تطور أجهزة 
الحاسوب وقدراتها الاستيعابية في حزين واسترجاع المعلومات بسرعة هائلة ودفع 
القائمين على المكتبات وأصحاب القرار للاقتناع بأهمية حوسبة أعمال المكتبة وتهيئة 
الأرضية والبيئة الجديدة والعمل على توفير الشبكة وشبكة الاتصالات والأجهزة 
والتقنيات الحديثة والعمل على تطويرها. 


١ ه.‎ 


خطوات الانتقال من المكتبة 
التقليدية إلى المكتبات المحوسبة 
يد إرساء ا اة ات ارات من حول الدالن: 


أو لا 

(hardware) أجهزة حاسوب‎ .١ 
(File Server) جهاز خادم الملفات‎ .۲ 
(Printers ) طابعات ليزر‎ .۳ 


.(Bar 0006 Scanner) ماسح ضوئي لشفرة الأعمدة‎ .٤ 
بوابة أمن الإلكترونية: لحماية مقتنيات المكتبة من الفقدان أو السرقة أو المعدات‎ . 
اللازمة لبناء ودعم المحتوى الإلكتروني.‎ 
:)Soft ware) ثانياً: البرمجيات‎ 
نظام تشغيل فيها (711 17/11000185) إذ كانت الشبكة محلية.‎ .١ 
؟. مجموعة برامج المكتبة (2000 8ء0۴۴) وحزم البرامج المتخصصة.‎ 
:"7 )1.410( ثالثً: إنشاء شبكة حاسب آلي محلية‎ 
:(Loeal Area Network) 
بأن يتم تركيب الأنظمة والمتطلبات الخاصة بمعالجة واسترجاع المعلومات من‎ 
خلال الاشتراك في الانترنت.‎ 
.(Library Management System) برنامج إدارة المكتبات‎ .١ 


(formaticsgav.Sa/Magazinnehttp://in) ( 
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. قواعد البيانات متخصصة وعامة التي يتم الحصول عليها عن طريق الشراء ومن 
خلال اتفاقيات رسمية بين المكتبة والناشرين التجاريين خاصة الدوريات 
الإلكترونية والكتب الإلكترونية. 

. إنشاء الفهرس الآلي الذي يضم مقنيات المكتبة والإضافات الجديدة بسرعة 
وسهولة ليتم عملية الاسترجاع والإطلاع على أحدث ما يتوافر لدى المكتبة وأن 
تواكب حداثة وتطور المعلومات وسرعة استرجاعها'”؛ العمل على استيعاب 
التكنولوجيا وتوطينها واستخدامها. 

. تكوين الكوادر البشرية وتنفيذ استراتيجيات رفع كفاءة المهنيين وتدريب الموظفين 
والعاملين في حقل المكتبات ليكونوا قادرين على تقديم خدمات متطورة وأن 
يصبحوا متخصصين في إرشاد الباحثين والمستفيدين. 

. تدريب الباحثين والمستخدمين للمكتبة على التقنيات الاتصالات والمعلومات 
ليسهّل الوصول إلى المعلومات المطلوبة. 

مومع انعو استدية اناوه a‏ هنا E‏ ريق اليناف lg‏ 
الإلكترونية والرقمية. 

. تنمية قدرات المناهج الدراسية الإلكترونية باستخدام أحدث تقنيات البنية التحتية 
المساحة من الشبكات الحلية والعالمية. 

. تطوير أساليب ومنهجياتهم في التعلم الإلكتروني. 

. تنمية قدرات أعضاء هيئات التدريس ومهاراتهم ومساعديهم على استخدام 
وا التكو ا ادي 


(1) gov. 685 
1۰۷¥ 


الخدت سعد فراع البيانات: وال راد الداضمة لعيلية العدويس فق الجامعدات 
وتطويرها ودعم المقررات الدراسية واثرائها. 


.١‏ تطوير تقنيات الاتصالات والبرمجيات ليسهل النفاذ للمواقع الإلكترونية على 


© مراحل اختيار النظم المتكاملة : 
يركز القنديلجي والسامرائي”" بأن لا بد من تحديد الخطط التالية: 
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مرحلة تحديد الأهداف ويقصد بالأهداف هنا تحديد ما هو متوقع الحصول عليه. 


. مرحلة المطابقة والتوافق وهى المقارنة» والتوافق بين الوظائف والأنشطة المراد 


حوسبتها. 


وبين ما هو موثق بهدف التعرف على كفاءة الأنظمة وقدراتها. 


. مرحلة اتخاذ القرار أن يتم اختيار القرار الأفضل والمناسب لما من بين النظم 


المعروضة على مرحلة التنفيذ» وفيها يتم تقييم النظام وأنه بعد فترة مناسبة من 
تسريه داكن رو ا االو قوف بعل معن :لشم ور هة الضغويا خافن فد 


م“ فى 


(1) القندلحجي» عامر السامرائي» إيمان» »)٠٠١5(‏ قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في علم المكتبات ومراكز 
المعلومات» عمان: دار الفكر» ص١٠ .١١‏ 
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خطوات تطوير المكتبات ومراكز المعلومات وحوسبتها 

- المرحلة الأولى: دراسة واقع المكتبة ومراكز المعلومات ونظام الفهرسة وأية أنظمة آلية 

- المرحلة الثانية: بعد التعرف على الأنشطة والتناغم بينها في المكتبة ومراكز المعلومات. 

- المرحلة الثالثة: تجميع البيانات وتنظيمها وتوثيقها والتعرف على الاحتياجات الحالية 
توزيعهاء ما هى نسبة المساحة المخصصة للمجموعات والنسبة المساحة المخصصة 
للمطالعة» وما هى نسبة المساحة المخصصة للإجراءات الفنية وما نوع الخدمات الق 
تقدمها المكتبة من الإعارة والمراجع وهل نظام الرفوف المستخدم مغلق أو مفتوح؟ 

- الفهارس المتوافرة هل هى بطاقات أو فهرس آلىء كتابية أو آلية؟ 

- الموظفون (القوى البشرية) كيفية توزيعهم على الأقسام. 

- التجهيزات (المعدات والتقنيات) الآلات ناسخة» فاكس» قارئ للمصغرات الفيلمية. 

- المستفيدون: طلبة» أعضاء الحهيئة التدريسية» الهيئة الإدارية. 

- المجتمع المحلي خارج المؤسسة. 

- الخدمات المقدمة: خدمة المراجع من الرد على الاستفسارات التي تأتي عبر الماتف أو 
البريد الإلكتروني. 

- الإعارة. 


> الإتغاطة الخارية: 


نفنيات المعلومات في المكتبات الإلكترونية 

لقد دخل الحاسوب في العملية التعليمية بقوة بهدف دعم التعليم والسعي 
لزيادة قدرة الطلاب على الاستفادة ما يقدمه الحاسوب لهم كما أن المكتبات هي 
داعمة للمناهج التعليمية من المكتبة المدرسية إلى المكتبة الجامعية والمكتبات العامة 
ودروها العام التثقيفي وتسهيل وصول الباحثين والمستفيدين للمعلومات بسرعة وهذا 
ما تحققه المكتبة الإلكترونية كما لدى المكتبة التقليدية فإن المكتبة الإلكترونية هي مكتبة 
تقليدية يجانب إلا أنها بالجانب الآخر أدخلت تقنيات حديثة من الحاسوب ووسائل 
الاتصالات الحديثة وشبكات المعلومات الحلية والدولية والانترنت بحيث تمكن 
المستفيدين (المستخدمين) يتنقلون داخل المكتبة الافتراضية ( 1118139 971100811) من 
خلال شبكة الانترنت ويحصلون على البيانات والمعلومات دون الحاجة للذهاب إلى 
مبنى المكتبة وبذلك تنقل المعلومات من خلال وسائل الاتصال من مكان لآخر دون 
اعتبار للحواجز الجغرافية بواسطة وسائل التكنولوجيا العصرية القادرة على معالجة 
وتخزين واسترجاع تلك المعلومات وهنا ما يطلق عليه البعض عادة المكتبة المهجنة 
brary)‏ dااطHy)‏ والبعض يطلق عليها المكتبة الافتراضٍة)aryٽLibr (Virtuall‏ 
وآخرين يطلق عليها المكتبة الرقمية أو المكتبة الإلكترونية إلا أن هناك فروق بين كل 
مكتبة وأخرى. 

وأما مزايا استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في المكتبات ومراكز 
المعلومات هي: 
.١‏ تنمية كفاءة الأداء في العمليات الفنية والخدمات المعلوماتية وتطويرها. 
؟. تقليص بعض الأعمال الروتينية التي ليس لما داع والاستفادة من وقت العاملين في 

الأعمال المهنية والهامة والضرورية. ۰ 


۳. مكنت التكنولوجيا مساعدي المكتبات من القيام ببعض الأعمال النى كانت قاصرة 
.٤‏ ساعدت في تسهيل إنجاز وإدارة المعلومات والاتصالات الحديثة واستخدام 
تطبيقات التكنولوجيا العصرية والإدارة الناجحة هى التى تسعى لتأهيل الموظفين 
وتدريبهم وإعدادهم للتكيف مع الأجيال الجديدة من الحواسيب وشبكة الإنترنت 
© أسباب حوسبة المكتبات: 
.١‏ مواجهة الطلب المتزايد على خدمات المكتبة. 
؟. محاولة الحد من زيادة إعداد العاملين في المكتبة. 
۳. التوسع في تنفيذ خدمات وأنشطة جديدة. 
5. الحصول على بيانات وإحصائيات للمساعدة في تطوير إدارة المكتبة. 
لقد ذكر القنديلجي”' أن الحوسبة قد ساعدت تقليص عدد العاملين في أقسام 
معينة منها الفهرسة والتصنيف وإعادة توزيع الموظفين على أقسام أخرى تواجه ضغطا 
أو التوسع في خدمات» وإنشاء أقسام جديدة» وقد زاد عدد الموظفين في المكتبة عندما 
تم حوسبتها. 


)21 القنديلجي» عامر» السامرائي» إيمان /5٠٠١(‏ حوسبة (أتمتة) المكتبات» عمان: دار المسيرة. ص 
4١ -0‏ 
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فمن الواقع أن مكتبة الجامعة الأردنية تم إدخال نظام الحوسبة» وهو نظام 
متكامل إلا أنه ظهرت الحاجة إلى بعفن الموظفين المؤهلين حاسوبياً لاستخدام 
التقنيات الحديثة كما أن المكتبة عملت على إيجاد موقع لها على الشبكة فهذا التوسع 
في الخدمات الجديدة بحاجة إلى موظف أو أكثر لمتابع الموقع وتحديشه وتطويره» والرد 
على الاستفسارات والأسئلة المرجعية التي تصل الموقع بالتنسيق مع الأقسام الأخرى 
توظيف أعداد من العاملين لمتابعة إنشاء قاعدة بيانات محلية للمكتبة» وقد نجد أن 
بعض الأعمال ينتهي العمل فيها. ولكن قد تظهر مشكلات أو توجهات جديدة 
تسعى المكتبة من خلالها تقديم خدمات أفضل مجتمع المستفيدين» ويذكر القنديلجي”" 
' أنه في الوقت الذي بدأت فيه أعداد العاملين المساعدين تناقص بوجه عام» كانت 
المناصب الإشرافية والإدارية تتزايد فعلاً تبعاً لتزايد استخدام التقنيات". 

ويقول بما أن الحوسبة لم تكن قد أدت إلى الحد من أعداد العاملين بوجه عام 
فإنها ربا تكون قد حالت دون استمرار أعدادهم في الزيادة أدى إلى ا نخفاض 
الميزانيات» وتناقص القوة البشرية الذي يشكل تهديد وظائف العاملين قد وفرأحد 
الدوافع لأتمته أعمال المكتبة ولقد كان للتقنيات واستخدام الحاسوب أثر على المهنيين» 
اال كيرة كان وكيا الكفيورن واليتر ومن قل ایت کو ا 

بعد الحوسبة نجد أن المكتبة أصبحت قادرة على تقديم خدمات أفضل. وفي 
وقت أسرع. لم يكن بالإمكان تقديمها من قبل» ترى أن المكتبة قد قدمت خدمات أكثر 
عن طريق التقنيات التي واكبت زيادة عدد المستفيدين وتغلبت على الصعوبات التي لم 
يكن بالإمكان تلافيها إلا بفضل الحاسوب. 


(1) 
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ويمكن النظر للنظام الآلي كأساس في المكتبة بوصفه نظام للمعلومات الإدارية 
وداعماً للقرار وساهم الحاسوب في تحسين ظروف الحياة اليوميه للعاملين. 

كما أن حوسبة المكتبات ليست عملية شراء أجهزة حواسيب والآلات تصوير 
وبرمجيات وإدخال البيانات فحسب بل هي عملية إدارية فنية معقدة لجوانب تتكون 
من عناصر عدة وسلسلة إجراءات إدارية وتقنية يجب التعرف عليها قبل الحوسبة 
وهذه العناصر هي: 
.١‏ المراقبة والتقييم (Monitoring evalutio)‏ : 

من الأمور المهم في العمل المكتبي هو عملية التقييم لهذا البرنامج الحاسوبي أو 
حوسبة وتنفيذ البرامج والسير بها لذا لابد من وقفهء والقيام بعملية تقييم لمراحل قوة 
البرنامج والحاسوب في المكتبة والأماكن الضعيفة التالية: 
أ. معرفة مدى نجاح وتكاليف الخطة التنفيذية. 
ب. الوقوف على مدى النجاح الذي حققته الحوسبة وتأثيرها على العمل والأداء 

اليومي: 
ج. الوقوف على مدى مواطن قوة البرنامج وضعفها مع معرفة أسباب الصفق 
والعمل على إيجاد الحلول الكفيلة لإصلاح الأخطاء ونقاط الضعف. 
د. تحديد أولويات والفعاليات التي ضمن الخطة المرسومة للحوسبة في المكتبة ويمكن 
التأكد من نجاح الحوسبة بالمعايير التالية: 

". الوقست: تعد الساعة أفضل مقياس للزمن: 

إن أفضل مقياس للزمن هو الساعة ولتقييم أي عمل من حيث ضمان نجاحه أو 
فشله يحسب بالزمن فمثلاً ما هو الوقت اللازم الذي يستغرقه فهرسة وتصنيف كتاب 
بعد وصوله إل قسم الفهرسة والتصنيف ثم معرفة الزمن الذي يحتاجه الشخص 


11۳ 


(المفهرس) لفهرسة الكتاب بتفاصيله كافة من المفهرسة الوصفية والفهرسة الموضوعية 
(التكشيف) والتصنيف وإذا قام بالعمل أكثر من فرد مثلاً شخص يقوم بالفهرسة 
وآخر بالتصنيف» وثالث لإدخال البيانات حاسوبياً ويقاس الوقت المستغرق لإنجاز 
العمل وني حالة حددت استمارة تقييم أو معايبر المعتمدة والمتخصصة لإنجاز مهمة 
فإن اختصر المفهرس الوقت وتم إنجازه للعمل بزمن أقصر من الزمن الذي كان 
يستغرق يدوياً قبل الحوسبة فهذا مؤشر على توفير في الوقت. 
؟. الكلفة: 
إن تحسب كلفة تنفيذ الحوسبة من قيمة الأجهزة والمقتيات من وهل أن العمل 

قد أنجر وفق الميزانية والأرقام المخصصة التي رصدت للمشروع وما هي الكلفة التي 
وفرها النظام الحوسب على النظام اليدوي أو أي نظام آخرء وأن يتم معرفة العناصر 
التالية: 
أ. كلفة العاملين كأن يتم حساب كلفة أجور الأيدي العاملة المطلوب منها إنجاز عمل 

ا 
ب. كلفة المواد والأجهزة والحواسيب وأجهزة الاتصال» وكل ماله علاقة من معدات 

وأسلاك وتوصيلات. 

ج. حساب تكلفة الإدارة والصيانة للأجهزة والبرجيات. 
د. حساب ما يتعلق بالنظام والبيئة والمكان حيث أن تكلفتها ربا تزيد عن تكلفة 

الأجهزة والمعدات فهذا يضاف لحساب تكلفة المشروع. 
ه. حساب تكلفة الخبراء والتقنيين» ومتابعة الصيانة المستمرة من قبل الشركة المنفذة. 
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#. الكفاءة والشاعلية (Efficincy of Effectiveness)‏ : 
إن كفاءة الأجهزة والحواسيب والنظام والبرمجيات وفاعليتها مقياس نجاح تعد 
الحوسبة أو فشلها فقط لما يلي: 
كملس الع مف لباه 
ب. مدى السرعة في الاسترجاع. 
ج. قلة الأعطال مع حفظ العمل على الأجهزة. 
د. السعة التخزينية. 
ه. مدى تنفيذ تطبيقات النظام. 
و. مرونته في التعامل معه. 
أما البرمجيات فإن فاعليتها تعتمد على : 
- سرعتها في تنفيذ التطبيقات. 
E‏ 
- القابلية على تنفيذ فعاليات كثيرة. 
- التوافق مع برامج أخرى. 
eS‏ جوم لوانت د ا 
TE‏ "الجر 
ه. الإنتاجيسة (Productivity)‏ : 
تقانى كلقن الالتاجكة ی طني اا ا ا ون كاف 
المدخلات مع مستوى كلفة اللخرجات» وعندما تكون كلفة وكمية ونوعية المخرجات 
منخفضة المستوى قياساً بالكلفة العالية للإدخال تكون إنتاجية النظام منخفضة؛ كما 
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يمكن قياس كلفة إنتاجية النظام المحوسب مع كلفة النظام اليدوي القديم عندما يحقق 
من خلال النظام الحاسوبي دقة وجودة أعلى واقتصاد أكثر من النظام اليدوي يكون 
النظام الحوسب قد تم بنجاح. 
© العوامل التي تؤثر على الحوسبة : 

أما العوامل التي تؤثر على الحوسبة فهي: 

: (Leadership Administrative القيادة الإدارية‎ .١ 
فالإدارة القوية تعزز ثقة الموظفين والعاملين بأنفسهم وقدراتهم والإدارة المؤثرة‎ 
للتكنولوجيا الجديدة» فعندما تكون القيادة الجيدة وذات معرفة بالنظام المحوسب من‎ 

قبل الإدارة والموظفين... يتنج نجاح للنظام الحاسوبي. 

۲. الإطار الزمني أو الوقت (Time Frame)‏ : 

فعندما يتخذ القرار بشراء النظام الحوسب واقتناء الأجهزة ونظم المعلومات فإنه 
بيجب وضع الخطط التفصيلية الشاملة و الزمن الذي قد يستغرق ويتم تحديد 
الأشخاص المسؤولية عن كل خطوة أو عملية لضمان تنفيذها ضمن الزمن المطلوب. 
؟. البرمجيسات (Software)‏ : 

يجب دراسة الأنظمة والبرمجيات المناسبة التي تلبي كل العمليات والإجراءات 
المطلوب تنفيذها مع الأخذ بعين الاعتبار سهولة وبساطة استخدامها من قبل الموظفين 
وأن يكون النظام مرناً بحيث يقبل التعديلات المطلوبة أو التي تطرأ أثناء العمل. 
&. الاتصالات (Communication)‏ :+ 

تعد وسائل الاتصال والتفاعل .معها من قبل الموظقين آسرا ق غابة الأعمبة فى 
حوسبة النشاط والإجراءات والعمليات كذلك تحديد الأشخاص والمسؤولين عن كل 
وحدة والإضافاتء والتحديثات المطلوبة للنظام. 
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۵. القدريب (عمنمنه1) وتطوير القوى البشرية ( (Human Resources‏ : 

مهما كانت كفاءة النظام المستخدم فإنه يعتمد على كادر الموظفين المؤهلين 
والستفيدين من خدمات النظام جيذ على بحسو لأعدم حوسية الك على 
الشركة أو المؤسسة أن تتولى تدريب الموظفين والمستفيدين ونشر الوعي بأهمية 
الحاسوب في حياتهم وأجحائهم لكي يتم الشعور بالراحة والاطمئنان مع البيئة 
التكنولوجية الحديثة من اجل أن نحصل على النتائج المرجوة. 
5. الإجسراءات (Process)‏ : 

فإن تنظيم الإجراء وخطوات العمل وتنفيذها بسلاسة أمر هام وأن يتم تنفيذها 
باستخدام أدوات وأجهزة متطورة ما يشجع العاملين على استخدامها وأن يكون ألفة 
ف البقة الكو ا 

إن تطور تكنولوجيا المعلومات وتقدم الحواسيب الذي واكب تفجر المعرفة 
ساهم في تنظيم المعلومات وتخزينها وتقديمها بسرعة وبسهولة للذين يطلبون استرجاع 
البيانات بأشكالها ومن هذه الأنظمة (02/1515©) تخزين وتنظيم البيانات ومن ثم 
استرجاعها وإدارة قواعد البيانات ولقد قام المركز الدولي للبحوث في كندا بتطويره 
ليصل على أجهزة (1۴) وتولت منظمة اليونسكو تحديئه وتطويره ليعمل على 
الحواسيب الكبيرة منها والنظام يستخدم عدة لغات منها العربية والإنجليزية والفرنسية 
والإسبانية. 
وقد ذكر محمد غالب الربابعة”'" وظائف للنظام منها: 


(1) الربابعة» محمد غالب ( 423٠٠١١‏ حوسبة المكتبات ومراكز المعلومات (0105//515))دليل 
المستفيدين إلى النظام» عمان: دار عالم الثقافة ص 50. 
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.١‏ تصميم قاعدة بيانات ( مجموعة من البيانات الببليوغرافية) تلي حاجة أمين المكتبة 
ومن هذه العناصر هي : 
ُ. الحقول: وهي عناصر وصف المادة (مؤلف- عنوان- ناشر...). 
نظو ل للشو لواحي الا 
ج. معرفة الحقل: هو عبارة عن رقم أو حرف أو كلاهما وما يتفرع عنه من حقول أو 
تكرار هذا الحقل. 
.١‏ إدخال تسجيلات إلى قاعدة البيانات المصممة مع إمكانية التعديل عليها أو التعديل 
على قاعدة البيانات. 
۳. تحديث وتعديل وإلغاء بيانات مدخلة ويقوم النظام بتعديل او حذف كافة الملفات 
وسرعة الوصول إليها. 
برامج المستفيدين: 
* عمليات الإدخال والتحديث وقواعد البيانات. 
و انهه الى يتوم اهار اتو ا اعا 
.٤‏ الإنشاء الآلي للملفات وسرعة الوصول إليها. 
0. معالحة البيانات في القاعدة والحقول المختلفة. 
5 استرجاع البيانات لمستويات كافة. 
. إظهار التسجيلات وطباعتها وقف الاحتياج موظفي المكتبة والمستفيدين من 
الات #الطاطة زفرو رجات الفهارس والكقيافات, 
لا بد من أن تقوم المكتبة بتوفير الأجهزة الحواسيب وطابعة مرتبطة على الجهاز 
لطباعة التقارير» وعندما تكون البيانات كاملة ودقيقة فإن المخرجات ستكون وافية» 
وتلبي احتياجات الباحثين. 


1۸ 


وقبل ذلك لا بك من أن فكون البيانات المخزلة عصووة بن أقوائن 0 ل نم 
تكشيفها وفق الواصفات المستخدمة ليسهل استرجاعها ثم بعد الانتهاء من تعبئة 
الحقول للبحث» والاسترجاع من خلال القيام بإستراتيجية البحث واستخدام عوامل 
البحث البولية التي يؤدي استخدامها لحصر النتائج والحصول عليها'". 

من الأنظمة الحوسبة التي استخدمت في المكتبات نظام (Minisis version)‏ 
ومن نظام لتطوير تطبيقات تعتمد على قواعد البيانات وقد تم تهيئة النظام للمستخدم 
النهائي» وهو قادر على تخزين وتنظيم المعلومات واسترجاعها وطباعتهاء ويوفر النظام 
شاشة رئيسية الإدخال البانات متطورة بواسطة المستفيد ذلك سنح لك يعمل 
نسخة ونقلها من تسجيله أخرى ويمكن الباحث من البحث في قواعد البيانات بواسطة 
شاشة للاستفسار عن طريق أوامر مباشرة من بيانات المؤلفء العنوان وغيرها ويمكنك 
استخدام (08:0 18/114) أو القطع أو العامل البولي (المنطقي) أو المصطلح المستخدم 
في المكنز ويمكنك الاتصال من شاشة إلى أخرى وني نفس الشاشة يستخدم الأسهم 
ومفاتيح الوظائف للتحرك من قائمة إلى أخرى. تم موالفة النظام للتحرك من قائمة إلى 
أخرىء تم موالفة النظام بحيث بمكن من تبادل البيانات واستيرادها وتصديرها إلى نظم 
قواعد البيانات الأخرى. كما أن تطبيقات العامة التي تتضمن مجموعة كاملة 
من الوظائف والتسهيلات الخاصة بالمستعمل قبل نظام المكتبة المتكامل 
1ntegrated Library System (ILS)‏ ني بيئة النظام تتابع شاشات الإدخال للبيانات 
التزويد والفهرسة والتصنيف» وغيرها. 


إلى النظام عمان: دار عام الثقافة ص .5١‏ 
1۱۹ 


وإنشاء قاعدة بيانات ما عليك سوى الإجابة على الشاشة ويمكن تعريف عدد 
لا نهائي من الحقول والحقول الفرعية ويسمح بتكرار عدد غير محدد من الدورات 
وتعريف الحقل الفرعي لحقل مجمع متكرر وله قدرة عالية ف البحث في قواعد 
البيانات من خلال الشاشة للاستفسار مباشرة ما عليك سوى إدخال البيانات أو 
العلومات من أجل الحصول على إجابات عليها. 
الشكل رقم )١(‏ 


ا : 

نظام المعلومات 1 ا 
0 ' 
1 


۰ : 
: : 1 


من خلال ذلك يكن القول أن مكتبة المستقيل هي المكتبة التي يحقق الوصول 
النزيع والفنووي للمعلوساتت عر اكات الاتسالات ينض النطر عن مكان 
الوجود المادي للمصادر والمعلومات. 


كما أنها لا تشغل حيزا مكانياً واسعاً ولا تضم سواء التقنيات والأجهزة ومنافذ 
ومعدات التوصيل المختلفة لربط المستفيد بقواعد وشبكات المعلومات أينما كانت. 
ولاسيما إدخال المزيد من التكنولوجيا لأنمته وظائف المكتبة سيجعلها في النهاية مركزا 
مفتوحاً في عضر بدا يتجه نحو النشر الإلكتروثي للإتناج الفكري في غتلف حقول 
المعرفة مع وجود تسهيلات أكبر للوصول إلى شبكة المعلومات. 

إن التطورات التكنولوجية المتلاحقة جعلت المكتبات تعيد النظر في دورها 
امجتمعي وطريقة أدائها ليكون في المستقبل التركيز على التزويد والتخزين بل 
الإستراتيجية تنص على إستراتيجية وخدمة الوصول إلى المعلومات؛ لأن امهمدف من 
المصادر أن يتم إتاحتها للمستخدم والمستفيد عير عملية البحث في الفهارس» عن 
طريق المؤلف» العنوان» الموضوع» رقم التصنيف» كما يمكننا الوصول للمصادر في 
الكت أو الات التعاؤنية المشتركة مها أو مب خلال اتصال المسعين ك 
المكتبات الإلكترونية أو قواعد البيانات فإن للمكتبة دوراً تقوم به إذ تعد دليلا 
وإرشاداً للمستفيدين وربما يصل دورها للتعديل في إستراتيجية البحث من المستفيد 
وثم المشاركة في وظيفة الربط مع صحة قواعد البيانات والمعلومات من ناشرين 
ومراكز أبحاث وجامعات عبر وسائل الاتصالات الحديثة» لذلك يرى بعض الخبراء و 
الباحثين أن المكتبة الإلكترونية بحاجة لأخصائيين في مجال الحاسوب والمعلومات 
للقيام. بتقديم خدمات الستغيدين”". 


من مقال: المكتبة الإلكترونية والمصطلحات ذات العلاقة. 
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تعريف المكتبة الإلكترونية”” 

ورد أكثر من تعريف للمكتبة الإلكترونية فقد ذكر المالكي أن المكتبة 
الإلكترونية هي: التي تتكون مقتنياتها من مصادر المعلومات الإلكترونية المخزنة على 
الأقراص المرنة (/إمم710) أو المتراصة(1-12077©) أو المتوافرة من خلال البحث 
بالاتصال المباشر (1106 08) أو عبر شبكات الانترنت. 

ويذكر طارق عباس" بأن المكتبة الإلكترونية هي عبارة عن نظام قواعد بيانات 
ضخمة تحتوي على مواد علمية وثقافية وغيرها وتم إنشائها رقمياً كما تحتوي على 
مواد صدرت على شكل غير رقمي ثم تم تحويلها إلى تمثيل رقمي» وذلك بالاستفادة 
من الوسائط المتعددة الى ينتجها الحاسب الآلي وملحقاتها. 

فالمكتبة الإلكترونية" هي نظم مجاميع من المواد المكتبة التقليدية ومجاميع 
الإلكترونية على شكل أقراص (02-8077) المتوافرة من خلال البحث بالاتصال 
المباشر(1106 )٥١‏ أو عبر الشبكات وتضم مواد إعلامية ثابتة". 

المكتبة الإلكترونية تضم كل الإجراءات والخدمات التي تشكل العمود الفقري 
لأنظمة المكتبات» ومع ذلك فإن الإجراءات التقليدية يجب أن يتم تجاوزها إلى تبسيط 
الإجراءات والتوجه لمفهوم المكتبات الإلكترونية في عمليات والإجراءات الفنية من 
تزويد إلكتروني وفهرسة الكترونية وخدمات للمستفيدين الإلكترونية. 
ما المقصود بالمكتبة الإلكترونية؟ 

ظهر هذا المصطلح حديئاً ولمذا اعتراه بعض الغموض بسبب تداخله مع 
معبطنسانة EA NE a‏ والكنة الم 


(1) المالكي» مجبل لازم(0١٠3).‏ المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة. عمان: مؤسسة الوراق. ص۷٦‏ . 
(2) عباس» طارق محمود(۳٠٠۲)‏ المكتبات الرقمية وشبكة الانترنت» القاهرة: المركز الأصيل ص”7". 
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مفهوم المكتبة الإلكترونية يعكس المعلومات المخزنة الإلكترونية والمتاحة 
للمستفيدين من خلال نظم شبكات إلكترونية ولكن دون أن يكون ها موقعاً ماديا 
فهي شبه مخزنة وها وجود حقيقي رقمي ولذلك قد يطلق عليها المكتبة الافتراضية» 
وهي بذلك تحقق انخفاضاً في تكاليف الإنتاج والتخزين والبث الإلكتروني مقابل 
الارتفاع المتزايد في أسعار الدوريات الورقية في الوقت نفسه ميزانية المكتبة ثابنة دون 
زيادة بما يشجع ودفع المهتمين للقول بان المكتبة في المستقبل ستكون المكتبة 
الإلكترونية. 
أهمية المكتبة الإلكترونية : 
.١‏ توفير مصادر المعلومات التي يبحث عنها المستفيدين من خلال موقع المكتبة 
وفي جميع الأوقات. 
”. إمكانية الوصول إلى محتويات مكتبات عالمية عبر البحث في الفهارس الآلية 
ا محوسبة. 
۳. الاستفادة من القواعد الإلكترونية من الكتب الإلكترونية والدوريات 
الإلكترونية. 
5. إمكانية الوصول إلى المقالات العلمية سواء بشكلها الورقي ۲:١۲٥۵‏ آم 
الرقمي 101951181 عبر الشبكات العنكبوتية. 
4. استخدام استراتيجيات البحث المتقدمة والوصول إلى أفضل النتائج عن 
المصادر الإلكترونية ومن ثم تخزينها أو الحصول عليها وكذلك قدرة المكتبة 
على تخزين كم هائل من المعلومات. 
5. تمكين المستفيدين والباحثين من القيام بالربط («11) أو البحث الآلي 
والتواصل بين محتويات المكتبات الإلكترونية والرقمية والتوسع واستخدام 
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مواقع ذات صلة وعلاقة بموضوع البتتث:من أجل اكتسات مهارات 
والحصول على الإجابة عن الاستفسارات والأسئلة المرجعية» وتقديم 
لاط ار 
© وظائف المكتبيين في المكتبة الإلكترونية: 
١.الاستشارة‏ المعلوماتية تعمل على مساعدة المستخدمين وتوجيههم. إلى قواعد 
ومصادر المعلومات المناسبة التي تلي احتياجاتهم. 
؟ )دريب المستفيدين على اتتخدامالمضادن والنطع الإلكترويية: 
۳. تحليل المعلومات وتقديمها للمستفيدين. 
4 نكن ولق کی ا تعدخ ا ا وال ارس 
0. إنشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عند الحاجة. 
.٦‏ البحث في مصادر غير معروفة لدى المستفيدين وتقديم نتائج البحث. 
۷. مساعدة المستفيد في استثمار شبكة الانترنت مقدرتها الضخمة في الحصول على 
المتلوماظ اقل الطرق وكناءة غالية جدا. 
ومن أجل تقديم هذه الخدمات الممتازة فالمكتبة بحاجة لمواكبة تلك التطورات 
وتدريب كادرها على البرامج الحاسوبية ووسائل الاتصال المختلفة ليكون لديهم 
والخبرات الكافية للنهوض بالمكتبات العربية. 
لأن نجاح المكتبات ومراكز المعلومات يعتمد على المكتبين المؤهلين في مجال 
لكات المعلومات وقد كله علج الام باك لوجي الخ اة لقصل وة 
على مستوى منافسة المكتبات العربية التي تحظى بالدعم والرعاية الكبيرين» وعلى 
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اء الات النطر للف يعدون اة و اتراق التطورات اشريفةة والعسل 
على إدخال وظائف ومهام جديدة تختلف عن المهام التقليدية. 
ولامتاة المكتبات دور جديد يقومون به» فهم استشاريون في المعلومات ومديرو 

معلومات» وموجهو أبحاث ووسطاء معلومات» للقيام بعمليات ومعالحة المعلومات 
وتفسيرها وترحمتها وتحليلهاء والتنسيق بين بنوك وشبكاتها المعلوماتية» وتدريب 
ال م يد ا 1ك 
تكنو ليبا امات وا 
+ وظيغة المعلومات: 

وتنقل في شكل إلكتروني من مواد غير الكتب منها أشرطة الفيديو أو محوسبة» أما 

الات و 
أ. ملفات المعلومات الخاصة بامجتمع التي أنتجها نظام مجتمع المعلومات. 
ص 00 المقتنيات الخط .(on line TT‏ 


وظيفة الاتصال: 


كول و أنهام موت لاان افد ن الاتسبال من نلك لف ا 
المكتبات الإلكترونية وقواعد البيانات الإلكترونية» وأن يعمل كوسيط أو دليل للقيام 
بمهمة الربط (108 عاهنآ) ومهام الإرشاد ليحصل المستفيد على إجابة. 
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بعد دخول التكنولوجيا الحديثة في البيئة المكتبية وما تضمنه حواسيب وبر مجيات 
متعدد المهام» أن يكون وسيط بين المستفيد النهائي وبين النظام وخدماته له القدرة 
على وضع إستراتيجية للبحث وأن يحدد احتياجات المستفيدين يستطيع تحديد 
احتياجات المكتبة إلى الحوسبة ومجالات التطبيقات فيها وله القدرة على تحليل النظمء 
قدرته على الاتصال والتعامل مع المكتبات المحوسبة محلل نظم وقادر على إدارة 

ومعالحة البيانات الحوسبة. 

© دوافع حوسبة المكتبات : 

العمل على حوسبة أعمال المكتبة ومراكز المعلومات من أجل الحصول على 

فوائد يسعى طا المكتبيين منها: 

نماك معلوماك القيل هما كان سانقا ولأعداد اكوم ميدي 

؟. مواجهة التضخم المائل في المعلومات ومصادرها المختلفة. 

*. توفير في الميزانية لمواجهة الارتفاع المتزايد لأسعار الكتب والدوريات. 

.٤‏ العمل على توفير أرضية مشتركة للتعاون مع المكتبات ومراكز المعلومات. 

0. التعاون والاستفادة من المواد المتوافرة بين المكتبات ومراكز المعلومات. 

.٦‏ تجنب القيام بتكرار الجهود المبذولة من قبل الآخرين خاصة في الأعمال الفنية» من 
فهرسة وتصنيف ورفع كفاءة وقدرة عمل المكتي لدى المكتبات التي ليس لديها 
كادر وظيفي مدرب. 

۷. إتاحة المعلومات من خلال الفهرس الموحد المحوسب على الشبكة (عمانآ ه08). 


۸. توفير إمكانية متنوعة ومتعددة للبحث من خلال مداخل ومنافذ حاسوبية. 


١5 


4. التخلص من حجم السجلات والفهارس البطاقية التي تشغل حيزا كبيرا في المكتبة 
التقليدية» واستبدالما بأجهزة حواسيب. 

* مفهوم الحوسبة : 

والإعارة آلياً وفق نظام متكامل بهدف إنجاز الأعمال بدقة وخدمة المستفيدين بأسهلء 

؟. بناء قواعد بيانات خاصة بالمكتبة» ول تعد البيانات نصبه بل صورة ثابتة ومتحركة. 

۳. لاستخدام معلومات الأقراص المدمجة بأنواعها 01 /129/12 وقراءتها. 

؟. لإتاحة الدخول والعمل ضمن شبكات المكتبات والمعلومات الحلية والدولية 
.An/WAN‏ 

.٥‏ استخدام تطبيقات الحاسوب وهذه تختلف من حيث الوفت والكلفة والاحتياجات 
والمستلزمات البشرية 2 كل من الإجراءات الفنية أو خدمة الإعارة. 
كشافات تحليلية» قواعد بيانات متعددة الأوعية (216018 :ااMu)‏ والنص الكامل 
(1011-16) استرجاع النصوص الكاملة. 

© خصائص المكتبة الإلكترونية: 

١.قدرة‏ المكتبة على استخدام التكنولوجيا الحديثة وإدخال الحواسيب وتقنيات 
الاتصال وإدارتها بكفاءة عالية. 
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١‏ توفير مصادر المعلومات الإلكترونية للمستفيدين كيف يكون وسيطأ بين المستفيدين 
ومصادر المعلومات. 
.لا تشغل حيزا مكانياً كبيراء ولا تضم سوى التقنيات والأجهزة ومنافذ ومعدات 
التوصيل المختلفة لربط المستفيد بقواعد وشبكات المعلومات. 
. تلعب دوراً فعالاً لخدمة الجتمع من خلال ما تقدمه من خدمات جديدة ومتطورة. 
؟. قدرتها على خزن وتنظيم وبث المعلومات للمستفيدين. 
لقد ركز الدكتور عبد الرزاق يونس في نظم المعلومات والاتصال الجماهيري 
بأن ترى شبكة (0010) أن مستقبل المعلومات سيكون بتوليفها بأشكال جديدة 
(مصغرة أو الكترونية) وتوزيعها في الزمان والمكان المناسبين. 
* مميزات المكتبة الإلكترونية" : 
دون الوصول إلى المكتبة» بل المكتبة تحضر إلى منزله أو مختبره ويمكنه الدخول إليها 
؟. بجانبه كثير من الأحيان المعلومات المتوافرة على وسائط متعددة على شكل أقراص 
۳. توفير خاصية البحث الآلية على مستوى العنوان» واسم المؤلف. والموضوع 
والاستفادة من إمكانيات المكتبة الآلية عند استخدام البرمجيات ومعالجحة النصوص 


(1) يوسف» عاطف.(۱ ۰ ١‏ ) صعوبات استخدام الباحث العلمي للمكتبة الإلكترونية» رسالة المكتبة 
ج٥‏ ۳» ص ۲-۱(آذار- حزيران١١٠٠7)‏ ص5-ل. 
۸ 


والبرامج الإحصائية ومواقع المكتبات الأخرى وخدمات النص المترابط والوسائط 
المتعددة (Multi Media)‏ وتسهيل تبادل المعلومات بين المكتبات. 

كن الست ف الفهونين للكتاق الواعد علق حدة وتصفحة.ى ذلك التدوزيات 
والبحث في متون الكتب» الإلكترونية من خلال منافذ الوصول التي أمّنها موقع 
المدية للاستفادة من أوعية المعلومات الالكترونية. 

.٥‏ توفير خاصية النسخ واللصق» والقدرة على ربط مزودي المعلومات بطالبيها من 
خلال قنوات ووسائط إلكترونية. 

5 الفيظرة عل اوغ العلوفنات الإلكتروية تسهولة ودف فافع والعمل على 
تنظيمها وتخزينها. 

۷. تمكين المستفيدين من استخدام البريد الإلكتروني والاتصال بالآخرين والمهتمين في 
نفس الموضوع أو المهنة والقيام بتناول الرسائل الإلكترونية والأفكار وإجراء 
حوارات وتوزيع واسترجاع البيانات. 

۸. تمكين الباحثين من فرصة النشر الفوري لتتائج الدراسة حال الانتهاء منها وتلقي 
الإيضاحات من القراء والمتخصصين في نفس الموضوء . 


(1) يوسف» عاطف (۲۰۰۱) صعوبات استخدام الباحث العلمي للمكتبة الإلكترونية» رسالة المكتبة 
جه" 7-15 (آذار- حزيران١٠١٠٠7)‏ ص5-ل. 
۲۹ 


مخطوطات کتب دوريات رسائل E‏ 1 1 


میکروفیکم ميكروفيش الترافيش 


أشراطة أقراص اتصال أقراص 
و مضغوطة مباشر متلاصقة 


صور شرائح خرائط مجسمات أفلام صامتة 
سلايدات كرات 


أرضية 
أفلام ناطقة ‏ تسجيلات فيديو 
شكل رقم )١(‏ تطورات أوعية المعلومات 

+ نموذج تصوير للمكتبة الإلكترونية : 

قدّم كينت داولين نموذج للمكتبة الإلكترونية والذي يعكس الوظائف الأساسية 
للمكتبة التي منها: 
A‏ 
؟. المعلومات. 
”. الاتصالات. 


A 


3 
5 
a‏ 
ل 
0 
3 
ا 
ً 


بريد الآلة 
الشكل رقم )١(‏ 
من خلال المكتبة الإلكترونية تكون وظيفة المصادر أن تتيح للمستفيدين البحث 
في الفهارس بمداخل وصول مقننة (المؤلف- العنوان- ال ملوضوع- رقم التصنيف). 
ويستطيع الباحث أن يحصل على مختلف أنواع المصادر الموجودة في المكتبة أو 
خارجها لدى المكتبات الأخرى. 
#% الأجهزة والمعدات الواجب توافرها لحوسبة المكتبة : 
.١‏ أجهزة حاسوب حديثة. 
؟. أجهزة المسح الضوئي الخاصة بالكتب منها: 
APT BooK Scan 0‏ 


APT BooK Scan 1200 
APT BooK Scan 2400 


۳. شبكة اتصالاات حديثة. 

.٤‏ وصلات وأدوات روابط. 

ه. أسلاك وكوابل مختلفة. 

.٦‏ أجهزة خدمة المجيب الآلي للاستفسار. 
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۷. أجهزة خدمة المجيب الآلي لتسهيل المكالمات الصوتية يقوم الجهاز بتسجيل 
۸. جهاز خدمة المجيب الان للاتصال بالزبائن بحيث يتم جدولة المتصلين 


للاتصال بهم آليا. 
9. توفير أجهزة الأمن والحماية. 
.٠‏ أجهزة طابعة. 
١١‏ . توفير أجهزة فاكس وغيرها. 
5 شك الانرودف واليت ف 


© مقارنة بين المكتبة الإلكترونية والمكتبة التقليدية : 
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المكتبات التقليدية 
ثابتة وتتطور ببطء. 


يتكون المحتوى من أوعية المعلومات النصية والمطبوعات 
المفردة ثم تعريف محتويات مجموعاتها بشكل جيد بيد أا 
تبقى غير مرتبطة مباشرة وبطريقة تنم عن ديناميكية. 

يبدو تنظيم المحتوى ممتداً وكذلك الشأن بالنسبة 
لبنيته» وتبقى البيانات المعيارب ةو(011©630848) 
حدودة ا 

يبدو المحتوى أكثر أكاديمية (/8©1201311)؛ لأنه جاء 
نتيجة لتقييم وغربلة قبل نشره. 

نقاط الوصول إلى المعلومات كدورة تضاف إلى إدارة 
مركزية للمحتوى والمجموعات. 

يمكن التحكم مباشرة في التنظيم المادي والمنطقفي 
للمجموعات وربط علاقة فيما بينها. 

عادة ما يكون التفاعل بطيئاً وأحادياً. 


المكتبة الرقمية 
تتميز بالحيوية الفائقة ويمكن أن تزول بسرعة تنم عن سعة 
الخيال. 
تتكون الأوعية الرقمية من الوسائط المتعددة وذات 
الأحجام المتنوعة وغير المعروفة بشكل جيد وتبقى جزئه. 


تشبه بنية البيانات السقالة (560311010119) على 
المستوى الداحلي وبيانات معيارية أخرى وفقاً للسياق. 

لا يقتصر الحتوى على الأوعية ذات الطابع الأكاديمي الذي 
يكتسب مصداقية من خلال الاستخدام. 


نقاط الوصول إلى المعلومات غير محدودة افتراضياً وتضاف إلى 
إدارة مجموعات موزعة يتم التحكم فيها بنفس الطريقة. 


يمكن الفصل بين الحانب المادي للمحتوى وبين تنظيمه»› 


اتصال ثنائي مشفوع بالتفاعل الآ والثري. 


۲ 


المكتبات التقليدية 
تدعم التقاليد الوصول احجان والكون. 


يستطيع المستفيد الوصول ها إلا في أوقات العمل الرسمية 
وف مبانيها. 

تبلى أم تتلف النسخة مع كثرة الاستخدام بالمطالعة أو 
الاستعارة. 

النسخة الواحدة لزائر واحد أو مستعير واحد في نفس 
الوقت. 

الطباعة هي الوسيلة التقليدية أما الوسائل السمعية 
والبصرية تستخدم بصورة منفصلة. 


التطوير فيها محدود. 


الوصول للمعلومات يحتاج لوقت أطول. 


المكتبة الرقمية 
بإمكان المكتبات الرقمية أن تقدم فلسفة الخدمة الجانية 
والرسم في نفس الوقت. 
تقدم خدماتها على مدار أربع وعشرين ساعة ليلاً وكمارا 
وفي كل الأوقات با فيها العطل الرسمية وتكون خدمة 
الإعارة والمطالعة والطباعة مستمرة. 
تساعد على نشر الوعي الثقافي الرقمي وتشجيع الباحثين 
والمؤلفين للاستفادة من الوسائط المتعددة. 


تحقق الوصول السريع والفوري للمعلومات عبر الشبكات. 


لا تبلي النسخحة مع كثرة الاستخدام والمطالعة والاستعارة. 


النسخة الواحدة تقدم لأكثر من مستفيد مواكبة للتقدم 
والتطور التق في العالم. 
الوصول سهل وسريع. 


© الخدمات التي تقدمها المكتبة الإلكترونية'": 

لوقت قريب كان الوعاء الرئيسي للمعلومات الكتاب أو الدورية الورقية بكل 
أشكاها ولفائفها وأما وقد ظهرت التكنولوجيا الحديثة والاتصالات المتطورة 
والحواسيب كل ذلك ساهم في ظهور أشكال جديدة من أوعية المعلومات من كتب 
ودوريات إلكترونية تقدم الخدمة. ويستطيع المستفيدين قراءة واستلام تلك المعلومات 
التي يبحثون عنها باستخدام الإنترنت وبذلك ساعدت المكتبة الإلكترونية في إكمال 
النظام التعليمي وتقدم برامج تربوية تعليمية مساعدة للطلاب بحيث يتم التواصل 
المباشر مع الناشرين والمؤلفين من ذوي الاختصاص ويستطيع الباحثين من الطلبة 


10( المالكي» جيل لازم» مرجع سابق. ص ل 


۳ 


وغيرهم إجراء حوارات وتبادل الرأي والمشورة كما أن التكنولوجيا العصرية تقدم 
خدمات طباعة وخدمات التسويق وعرض الأبحاث العلمية التى تجري على نطاق 
واسع في العالم خلال الشبكة العالمية للمعلومات (الانترنت) هذا الدور الجديد 
للمكتبات الإلكترونية انعكس إيجاباً على نطاق الوظائف ومهام أمين المكتبة والعاملين 
في المكتبات حتى يستطيعوا القيام بدورهم الثقافي» وأن يكونوا قادرين على استيعاب 
التكنولوجيا الحديثة والتعامل والتفاعل مع التطورات الحديدة. والاتجامات المعاصرة 
وتكتولوجية فق ال الت كل لك فل تشكة االات لديف الطورة ىق 
الحواسيب التى قدمت الأرضية المناسبة للمكتبات الإلكترونية ما أوجد الدور الجديد 
ı (0« €‏ : 7 5 
5 حوله إلى خبير معلومات وموجه ومحلل ومنظم لها واستشاري 
لطالبيها من الباحثين وبا يتوافر لديه من وسائل تكنولوجية متطورة» كما يقدم كنوز 
والروابط التي اكتسبها بالخبرة يستطيع الوصول للمعلومات الحديثة وتقديمها للباحثين 
وقد ككن انك عضن ات لكين ا 

فم اتقات و الكو راا خد من ارات وهات الاتضنال و ارت 
والوسائط وغيرها التي تقدم المعلومات المقروءة يمكن لأمناء المكتبات وموظفي 
المعلومات تقديمها للباحثين» من هنا يأتى دور المكتبة في صياغة إستراتيجية البحث 
ويكون دوره الفاعل في تسهيل الوصول للمعلومات وتقديمها لطالبيها من الطلاب 


(1) شلبانه» مراد وآخرون(١١٠3).‏ تطبيقات الوسائط المتعددة» عمان» دار المسيرة» ص .١١١‏ 


٤ 


كما أن المكتبات الإلكترونية أوجدت ها مواقع إلكترونية على شبكة الانترنت 
وهدفها من ذلك بالإضافة للتعريف بالمكتبة وخدماتها وأوقات دوامها فقد تحول ذلك 
لتقديم خدمات المغلومات للستفيدين كما لو آن اللسنتقيدين داغل ميتي المكتة: قد 
يكون المستفيدين الذي دخل على الموقع في منزل أو مكان عمله أو مختبره في المدرسة 
أو الجامعة وأراد الاستفسار والبحث عن معلومة ما عليه سوى الدخول لموقع المكتبة 
الإلكترونية ويحصل على المعلومات التي يبحث عنها في وقت قصير دون تكلفة أو 
تدخل من قبل مسؤولي المعلومات في تلك المكتبة ويمكن أبراز أهم الخدمات التي 
تقدمها مواقع المكتبات الإلكترونية. 
)١‏ الخدمة المرجعية : 

هي التي تعكس دور المكتبة ومدى نجاحها ورضا جمهورها عما تقدمه لهم من 
خدمات مرجعية وتقديمها الإجابة عن الأسئلة والاستفسارات كافة التي يتلقاها 
موظفو المراجع سواء من خلال قدوم المستفيدين إلى داخل المكتبة أو عبر وسائل 
الاتصالات المختلفة من خلال الماتف والبريد الإلكتروني أو أية وسائل تقنبة صوتية 
وحيث المساهمة في إرشادهم إلى ما يجب عمله من أجل تسهيل حصوهم على ما 
يريدون من المعلومات ومن هنا نرى الفرق بين حال كانت المكتبة التقليدية وما تقدمه 
دك اكد e‏ فق الرد قن اسار ف السو التسفية ونا م امات 
المرجعية في المكتبة الإلكترونية بفضل التقنيات والتطورات التكنولوجية الحديئة حيث 
يتم التواصل بين المستفيدين والمكتبة الإلكترونية حتى أصبح دورها وسيطأً بين 
المستفيدين وأوعيه المعلومات عبر وسائط الاتصال الحديثة التي فيها البريد الإلكتروني 
المباشر مما انعكس إيجاباً على المستفيدين في توفير الوقت والجهد وقلة التكلفة وتطور 
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وتحسين نوعية ومستوى الخدمة المرجعية المقدمة من المكتبة الإلكترونية بصورة 


.١ 


الخدمة المرجعية لم تعد تقتصر على ما يتوافر لدى المكتبة من مصادر معلومات وإنما 
تجاوزتها من توجيه المستفيد إلى مواقع إلكترونية أخرى (مراجع إلكترونية) 
و لار سر غات العامة وا لف اة الك روا على ال فت وسات رها 
يتم إلا إذا كان موظف المراجع مؤهلاً ومدرباً على استخدام التقنيات ووسائل 
الأتمال دة وان كرون عا لذو وا ةع فق اة ا 
رک ا ر ونی ع ات ای م عبر اد دالا وی 
)Ask اibraians‎ Via E -Mail (‏ بحيث يطلب من المستفيد تعبئة نموذج على 
الموقع "خدمة مرجعية ' عبر الانترنت. يطلب الإجابة والاستفسار حول موضوع 
معين وعليه أن يقرأون معلومات عن اسمه وعنوانه والبريد الإلكتروني يتم الرد 
عليه اال 6 #تناعة ون الوسيلة ا كر اشيوعاء 


. الحوار الإلكتروني( )Ask 11618113065 Live‏ وهو اسلوب متطور حديث ويقوم 


على التفاعل بين المستفيدين والمكتبة بحجيث عندما يدخل باحث أو مستفيد لموقع 
تظهر إشارة للمكتي في المكتبة الإلكترونية وأنه يستطيع إجراء حوارء وكأنه على 
اا ترفو ردي افيه وا م الكانة والب مالين وبا 
الحوار بالترحيب بالمستفيدين من قبل مسؤولية الخدمة المرجعية في المكتبة 
الالفازو يه بو قن ا ی ا من ا 
النماذج. خدمة الحوار الإلكترونية المباشر من موقع مكتبة نيويورك 
العامة. (ممتقط/ع*ه / (http://Ask‏ 
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الفهرس المباشر للمكتبة: (ععهاهاةء 771/66 1151318137) إن الفهرس في المكتبة 
هو مفتاح المكتبة ويستطيع المستفيد البحث من خلاله عن المواد المكتبية التي توفر 

المعلومات أما في المكتبة الإلكترونية فإن أتممة الفهارس. 

هذا الاستخدام هو الذي يسهل الوصول للمعلومات فكان إن اتجهت المكتبات 
الكبيرة منها المكتبات الوطنية والجامعية والعامة إلى التحول من الفهارس اليدوية إلى 
الفهارس الآلية الذي يسهل على المستفيدين البحث (400655) من خلاها وتقدم هذه 

الخدمة عدد فوائد منها: 

- البحث عن أوعية معلومات معينة وهل المكتبة تقنيته ومتوافر لديها. 

- التحقق من دقة البيانات البيلوغرافية لأي أوعية معلومات. 

- استيراد تسجيلات بيلوغرافية لأوعية معلومات متوافرة لدى المكتبات الأخرى 
لمساعدة في إنجاز أعمال الفهرسة والتطبيق بسرعة ويمكن إجراء بعض التعديلات 
التي تلاءم المكتبة المستوردة وأن يكون تسجيله مطابقاً لنظام مارك من أجل إنشاء 
فون م خد وان" ج امات القدبة مف لقي ةو د و دنه دات سا 

- يسهل التعاون بين المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى. 

۳. مصادر المعلومات الإلكترونية 150101506 عنهم]ء1816 بدأ يظهر دور المكتبة 
الإلكترونية من أنها وسيط بين المستفيد ومصادر المعلومات التى يبحث عنها 
الباحثين لذلك فإن مصادر المعلومات الإلكترونية والشبكات المحلية والإنترنت با 
فيها الأقراص المكتنزة أو المليزرة وما تمتاز به من حيث قدرتها على تخزين 
معلومات هائلة وسرعة استرجاعها من الأقراص كما تقتنى المكتبة الإلكترونية» 
ومراكز المعلومات الأقراص المدمجة كمصادر إلكترونية موجود فيها موسوعات 
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وقواميس وآدلة وكتب إلكترونية ودوريات إلكترونية ونصوص كاملة ومواد 

إلكترونية قامت المكتبة بإنجازها وتحويلها من ورقي إلى إلكتروني كما في مكتبة 

الجامعة الأردنية التي عملت على تحويل الرسائل الجامعية الورقية إلى أقراص 

مدمجة مليزرة كما أنها استطاعت توفير قواعد بيانات إلكترونية» ودوريات 

الكترونية» وكتب ومصادرها المعلوماتية لخدمة مجتمع المكتبة ودعم العملية 

التعليمية الى تقوم دة المكتية وعدم الصادر .فق لدل شيكة خلية: 

تعمل المكتبات داخل الدولة على القيام بها من خلال شبكة الإنترنت حيث 

يتم ربط المكتبة الإلكترونية بموقع على الانترنت ويستطيع المستفيدين من مجتمع المكتبة 
الوصول إلى خدماتها من خلال إعطاء كل مستفيد كلمة مرور (23581050) يمكنه من 
التخول إل خو ات هذه ادر و اهاز وال كول الانتنيا يها 
:. خدمة البحث في قواعد المعلومات Data bases)‏ ( أهم المصادر للمعلومات التي 

خو ا الالكرر وين اا على ابا ق اة ات شه ندل 

المكتبات الكبيرة جهوداً كثيرة لتأمينهاء وتوفيرها لمستفيدين ويتم ذلك بطريقتين: 

* القيام بإنشاء قواعد معلومات إلكترونية خاصة بالمكتبة بتحويل ما لديها من 

أوعية ومواد ورقية إلى أوعية معلومات إلكترونية. 

# الاشتراك في قواعد المعلومات المحلية والدولية وتعمل المكتبات على إتاحة 
الاستفادة مما لديها من قواعد بيانات سواء قامت هي بإنتاجه آم قواعد البيانات التي تم 
الاشتراك فيها من قبل المستفيدين ومجتمع المكتبة من خلال وسائل الاتصال المتاحة 
على الشبكة الحلية أو الانترنت ويستطيع الباحثين النفاذ إلى قواعد البيانات من خلال 
موقع المكتبة الإلكتروني واستخدام هذه القواعد والاستفادة منها بموجب كلمة مرور 
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(23557010) لكل المستفيد دون الوصول إلى مبنى المكتبة واستخدام تلك القواعد في 
المنزل أو المختبر من خلال شبكة الإنترنت. 
+ خدمة الإحاطة الجارية (Current Awareness)‏ : 

مفهوم هذه الخدمة هو أن يتم إِعُلام أو يُعَلّم يحاط المستفيد بكل ما يتم ويستجد 
من أوعية معلومات حديثة وصلت للمكتبة ومن ثم تطور ذلك إلى إحاطة المستفيد 
كل اطات الك ارماك العلوماف وقد كانت هذه اة مقامة من قل اة 
التقليدية والآن تطوره الإحاطة الجارية بفضل التقنيات الحديثشة» والتطورات 
اكد ج ا لشفل كد با جو ف ا م انتعطة و ات 
وتطورات جديدة ويتم ذلك بعدة طرق منها: عرض قوائم بالمقتنيات الجديدة حيث 
يتم عرض جميع أوعية المعلومات الق وضيلت خدديكاً للمكتنة با فيهنا من كب 
ودوريات سواء ورقية أم إلكترونية والإضافات من قواعد البيانات الإلكترونية وكل 
ما يضاف من كتب ودوريات إلكترونية فقد تم تنظيمها موضوعياً لتسهيل الوصول 
الها كما تكد الكت الالكتروييئة تلص وصور لعاف لكاب او فة 
الحتويات الكتاب أو الدورية الإلكترونية. 

التعريف بأنشطة المكتبة حيث يتم إعلام المستفيد بالأنشطة الجديدة للمكتبة من 
المهرجانات والندوات والمؤتمرات. 
- خدمة عروض الكتب ويقدم هذه الخدمة بأن يتم اختيار عناوين متميزة في 

مضمونها ويتم عرضها على المستفيدين. 

- خدمة عرض شريط إخباري يتضمن فعاليات والنشاطات التي تقوم بها المكتبة. 
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- خدمة البث الانتقائي للمعلومات كأن يتم تقديم خدمة المستفيد معين وبصدق 
إحاطته بما يستجد وتجري في المكتبة أولاً بأول في مجال موضوعية من خلال كلمة 
المرور للمستخدم أو إرسال رسائل عبر بريد إلكتروني. 

قوائم النشرات البريدية (15]5.] عnہMaili)‏ : 

وهذه من الخدمات التي تعكس تطبيقات الإنترنت في المكتبات إذ تقوم فكرتها 
بآن يتم إعلام المستفيدين بالخدمة عبر بريدهم الإلكتروني وإبلاغهم عن قوائم 
الإضافات الجديدة وكل ما يستجد في المكتبة من خلال البريد الإلكتروني (5-11811). 
0. الإعارة: 

الإعارة هي العمود الفقري للمكتبة وتظهر صورة ونشاط المكتبة وخدماتها 
للمستفيدين وني المكتبات الكبيرة فإن الإعارة تتم من قبل موظفين عدة من أجل إنجاز 
معاملات المستفيدين وعدم تأخرهم لذلك فإن المكتبات الكبيرة» والجامعية والرضى 
عليها على تقديم خدمات ميزة وحفاظاً على وقت المستفيدين فقد تطورت خدماتها 
وأدخلت الحواسيب وعملت على أتمام أعمالهها فقد تدرجت بذلك وعندما 
أيقنت أن جميع الإجراءات سليمة فقد عملت على أتمنه جميع الإجراءات وعملياتها 
حاسوبياً. والإعارة من العمليات السهلة التي يستطيع المستفيدين القيام بها بأنفسهم في 
نظام الأفق (5011200) وهو نظام تم إعداده من شركة (داينكس) والإشراف عليه 
وتوزيعه من قبل شركة النظم العربية المنطورة وهو نظام متكامل لحوسبة المكتبات وقد 
استخدمته المكتبات الجامعية الأردنية وبفضل شبكة الاتصالات المتطورة التي تشكل 
بنية أساسية لأي نظام فقد عملت على إنشاء فهرس موحد للمكتبات الجامعية 
وشختدل مع عاد الاعتا رمن قد مويو a‏ يع الدامغنات 
الأعضاء أما حالياً فقد تم حوسبة جميع أعمال المكتبة الجامعية كل على حده فيتم 
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الإعارة آليا حاسوبياً من قبل المستفيدين وذلك باستخدام التقنيات الحديثة كما أنه أن 
يستخدم بطاقة بنكية لصراف آلي دونما جهد وبسرعة فائقة أما دور موظف الإعارة 
فهو الإرشاد والإشراف في البداية لتدريب المستفيدين على كيفية الإعارة وكذلك 
يمكن تطوير خدمات الإعارة المحوسبة بحيث يتمكن المستفيدين حجز المادة المكتبية 
المعارة وتجديد الإعارة دونما قدومه للمكتبة فيكون الإنترنت قد قدم خدمة التوصيل 
والتعادل بين المستفيدين والمكتبة في البحث في خلال فهارس المكتبة الإلكترونية 
ويمتلك مادة المعلومات ومعرفة ما يتوافر لدى المكتبة من مواد موضوع معين فيكون 
قد أنجر عمليات البحث. وتأكد من وجودها ويقوم باستعارتها حسب الوصول. 

أما إذا كانت المواد المكتبية لا يجوز إخراجها خارج المكتبة فيمكن طباعة 
مخرجات من خلال الانترنت للأوعية المتاحة مع الشبكة وهي شكل إلكتروني أو 
طلب تصويرها وإرساها للمستفيد ويتم ذلك بأن يشعر المستفيد من المكتبة بأنه يريد 
صورة لادة المكتبية ويزودهم بعنوانه أو بريده الإلكتروني فيتم إرسال المادة العلمية له 
على شكل بريد إلكتروني أو ملفات إلكترونية» تتولى المكتبة إشعار المستفيد بانتهاء 
مدة الإعارة للمواد التي بحوزتها من خلال البريد الإلكتروني الإعارة التعاونية''' هي 
شكل من أشكال التعاون بين المكتبات. 

ويذكر (مدحت قاسم) أن دوافع الإعارة التعاونية وهذا التعاون ليس بإمكان 
أي مكتبة مهما توافرت لديها الإمكانات المادية والموارد البشرية أن تدعي القدرة على 
تسلمها أو تأمينها في ظل ما يسمى الآن (بتفجر المعلومات أو فيضان المعلومات) وإذا 
كان هذا التعاون يتم بين المكتبات ولمصلحة المستفيدين من المكتبة» وهذه الخدمة تقوم 


(1) قاسم حشمت(19994) المكتبة والبحث: فوائد وتحديات في أعمال المؤتمر التاسع للإتحاد العربي 
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في حال طلب وعاء أو مادة مكتبة وهي لا تتوافر لدى المكتبة لكن يمكن طلبها من 
مكتبة أخرى يوجد معها اتفاقية إعارة وتعاون وقد ذكر'' أسامة لطفي أحمد أن 
الإعارة التعاونية هي واحد من أهم أشكال الوصول إلى مصادر المعلومات وهي 
شكلها في التقليدي العادي» والسريع في إيصال الوثيقة المطلوبة من مكتبة إلى أخرى 
لكي يقوم مستفيدين باستعارة هذه الخدمة من الحاسب وظهور خدمات شبكة 
الإنترنت وتوافر عمليات البريد إلكتروني أصبح بالإمكان القيام بإعادة ملف الوثيقة 
المطلوبة وأن خدمة البريد الإلكتروني موجودة لدى المكتبة الإلكترونية وما على 
المستفيد سوى تعبئة نموذج خاص بذلك» ومن ثم تتولى المكتبة بدورهافي 
إرسال(المادة) عبر البريد الإلكتروني أو الوسائل الأخرى. 
.٦‏ دليل المواقع الخاص بالمكتبة : 

هو دليل المواقع الخاص المتاحة على الإنترنت بحيث تقوم المكتبة بإنشاء وتختار 
ما يتوافق في مجال اهتماماتها والمستفيدين منها ويتم ترتيب الدليل رف ا 
الأقسام الرئيسية إلى الأقسام الفرعية ويتم الربط إلى هذه الواقع حتى يتم الاستفادة 
مده دة ا کن 

وقد يتم توجيه المستفيد إلى مواقع يمكن الإفادة منها بواسطة محركات البحث 
وبذلك فأهمية دليل المواقع تقليل الجهد والوقت المبذول للبحث عن المعلومات وعلى 
المكتبة مراعاة ما يلي عند اختيار موقفها: 
.١‏ أن يتفق الموقع مع سياسة المكتبة وتوجهها مع مجتمع المستفيدين منها. 


(1) أحمد» أسامة لطفي )3٠٠١(‏ تطبيقات شبكة الانترنت في المكتبات ومراكز المعلومات (رسالة جامعية) 
دكتوراه غير منشورة القاهرة. كلية الآداب جامعة المعرفة. 
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5 أن تان قف الواقع والصفحات لسيايية الكتبنة كبا طق على سياس 
التزويد تجاه مصادر المعلومات. 
۳. أن تتميز هذه المواقع بالمصداقية والموثوقية ودقة المعلومات المتوافرة فيها. 
4. على المكتبة مراعاة أن يكون اختيار أفضل المواقع في مجاله وتخصصه. 
ه. إتاحة الروابط والمواقع في فهرس المكتبة المباشر. 
1. إعطاء وصف طوية الموقع من حيث اسم الموقع وعنوانه ولغته وما يحويه من 
معلومات. 
. أن يخضع الدليل للتحديث والمتابعة وإضافة مواقع جديدة. 
۸. تدريب المستفيدين وأن تعقد المكتبة ومراكز المعلومات برامج تدريبه لتنمية مهارات 
المستفيدين حول كيفية الوصول لمصادر المعلومات. 
© المكتبة الإلكترونية والمصطلحات ذات العلاقة : 
في بيئة المكتبة الإلكترونية تتردد بين المكتبيين والباحثين المتخصصين في مجال 
علوم المعلومات والحاسوب تسميات للمكتبات مثل المكتبة الإلكترونية 
)Elecronic Library)‏ ومكتبة المستقبل (16طنا1 046 ibraryا)‏ والمكتبة 
الرقمية(:132ط1آ 131زع11) والمكتبة المهيرة أو المهنية (51317آ1 119:0110) والمكتبة 
الافتراضية(859طننآ 1د0ة"؟) وما إلى ذلك. 
+ المكتبة المهيبرة أو المهجنة Hybrid Library‏ : 
وهي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات بأشكال مختلفة منها التقليدية 
والإلكترونية» وهي تجميع بين وظائف المكتبة التقليدية والمكتبة الرقمية معا وتوفير 
فرصة وإتاحة للمطبوعات والرقمية سوء المحلية والبعيدة فيها دورها محلية من 


10( المالكي» جيل لازم ص لاك ولا مرجع سابق. 
١ 7‏ 


الفهرس وقواعد البيانات والنص الكامل ومصادر بعيدة موجودة عبر الإنترنت قواعد 
بيانات( عصنا عم0). 

أما (السريحي وحمبيشي) فقد ذكر أن المكتبة المهيبرة أو المهجنة 
)Hyp اib rary)‏ هي الي تعتمد الطرق والأنظمة التقليدية والرقمية» وفي الوقت 
نفسه فهي تدمج الطريقتين معا وتحوي مصادر معلومات رقمية بالإضافة إلى الخدمات 
الأخرى الرقمية» وني ذات الوقت تضم مصادر مطبوعة» "فهي تضم مجموعات من 
المواد التقليدية والمواد الإلكترونية بجميع أشكاها بشكل تبادلي". 
* المكتبة الإلكترونية : 

وهي المكتبة التي تتكون مقتنياتها من مصادر المعلومات الإلكترونية المخزنة على 
الأقراص المرنة(رممه!۴) أو المتراصة (01-803©) أو المتوافرة من خلال البحث 
بالاتصال (06ذ! 08) أو عبر الشبكات كالإنترنت وهي الأسبق استخداماً. 

فالمكتبة الافتراضية هي أن يتم معالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها بالطرق 
الإلكترونية الحديثة وتعتمد على مبدأ المشاركة حيث بإمكان الباحث الاستفادة من 
المكتبة وزيارتها عن بعد من خلال منافذ عبر الموقع والبحث عن المعلومات التي 
يريدهاء كما أن السريحي وحمبيشي يذكران أنها تعتمد على التطور والنضج السريع 
لتقنية معروفة بالخيال الحقيقي (إاذله5 )۷1۲۲٠1‏ والتى دائماً ما توصف بأنها تجربة 
الوسائل المتعددة الأكثر نجاحاً ورغبة وتعتمد على قدرات الحاسوب الآلي. 
+ المكتبة الافتراضية!" : 

يشير هذا المصطلح إلى المكتبات التي توفر مداخل أو نقاط (655معة) إلى 
المعلومات الرقمية وذلك باستخدام العديد من الشبكات» منها شبكة الانترنت 


10( المالكي» جيل لازم ص :لعل 
١‏ 


العالمية» وقد يكون مرادفاً للمكتبات الرقمية وفقاً لا تراه المؤسسة الوطنية للعلوم 
Science Foundation)‏ 230081) وجمعية المكتبات البحثية في ( Associati01 Of‏ 
)Research Libraries‏ الولايات المتحدة الأمريكية. 
+ المكتبة الرقمية : 

هي المكتبة التى تشكل المصادر الإلكترونية الرقمية كل حتوياتهاء ولا تحناج إلى 
مبنى وإنا لمجموعة من الخوادم(5617655) وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للأقدام 
وقد يطلق على المكتبات الحديئة (المكتبات الإلكترونية الافتراضية) مكتبات بلا 
عدراق ھا و ی رر ار نای والتصوقي على كان وکر ی دا 
او ن و العمل و ا ا 
الاستخدام المتبادل بحيث تمكن المستفيدين الوصول إلى المعلومات والبيانات المخزنة 
الكترونياً عبر نظم شبكات المعلومات أينما كانوا. 

وح تر ال توه للكدة لل الأزقة الرقمة الى سك الأرضة 
الوثائقية بمثابة "سلسلة من الكتب» الوثائق» والصور والتسجيلات...الخ ' المخزنة 
بطريقة النظام الثنائي والتى يمكن استعماها بالوسائل الإلكترونية ‏ وآخرين اعتبر 
المكتبة الافتراضية كنتيجة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة على كل العناصر المكونة 
للمكتبة التي هي عبارة مركبة من ثلاثة عناصر أساسية» أتمتة المكتبة» الاتصال المتطورة 
ومجموعة من الوسائل الحديثة التي يمكن استعماها مباشرة من طرق المستعمل بدون 
الاعتماد على العنصر البشري ". 


10( المالكي» جيل لازم ص٦‏ ۷. 
ه5١‏ 


هذا وقد أورد سيلفي تيلير (5(/116 ,66ذا16) بأن المكتبة الافتراضية أو المكتبة 
الإلكترونية أو الاقتصادية هي المكتبة التي لا تتوقف مهمتها على إتاحة وصول 
المستفيد إلى الفهرس الآلي الذي يحتوي على الوثائق المطبوعة؛ بل يتقوى إلى تقديم 
مجموعة من المصادر الإلكترونية المختلفة» والنصوصء والصور الثابتة والمتحركة» 
والصوت» وأيضاً وسائل البحث كقوائم الحتويات والكشافات» والمصنفات الضرورية 
للبحث الوثائقي وقد تكون هذه الوثائق في حوزة المكتبة أو ملكية مكتبات أخرى» 
وقح اسه ا ا ك امح ار اا ا الود 
تقدمها وترى رما الجرف بأن المكتبة الافتراضية هي التي تتكون من وثائق رقمية 
مصادر معلوماتية وعبر شبكة الانترنت عن طريق روابط تقود إلى وثائق أخرى خزنة 
في أماكن مختلفة من العالم. يتم عبر المكتبة الافتراضية "الاتصال والحصول على 
الوثائق» ويتم من خلال المكتبة الافتراضية تزويد الباحثين بالمعلومات عبر تلك 
الوثائق» كما تقدمها المكتبة التقليدية» وقد طوعت المكتبة الافتراضية التكنولوجيا 
عف وو اميه اا ف اعد ارات اک ا وا 
الإلكترونية. 

ولقد أشار سمير نجم "٠٠٤‏ إلى أن المكتبة الرقمية تستطيع أن تدعم مجموعة 
اواد اک و و اا كنا کا أن بترم كول ا 
الوصول إلى المعلومات من أماكن مختلفة» فا مكتبات الرقمية كلها يمكن البحث فيها 
بطريقة مباشرة أو عن طريق موقع المكتبة على شبكة الإنترنت» وهي تستخدم 
نظام البريد الإلكتروني لتلقي اتصالات المستفيدين والإجابة عن استفساراتهم» كما 
تقوم معظم المكتبات الرقمية بتوفير خدمة الجولة التعريفية الافتراضية 


(1) نجم» سمير ٤(‏ ۰ °(« مرجع سابق» ص 85. 
١5‏ 


"our Library)‏ اVirtua)‏ بالمكتبة ومجموعاتها وخدماتها. وتقدم هذه 
المكتبات خدمات الإحاطة الجارية والرسائل الإخبارية بطريقة إلكترونية 
newsletter)‏ ectronicاe)‏ بواسطة البريد الإلكتروني (8-011) والملااحق 


.(attachments) 


ر 


وقد أضفت التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في الإنترنت على المكتبة بعدا افتراضيا 
جعلها تلغي الحواجز المكانية والزمانية حيث أصبح العام قرية صغيرة. 

من هنا نتبين أن تعريف المكتبة الافتراضية ينحصر بالمواد الإلكترونية المتوافرة 
وأما التعريف الواسع الذي أشار إليه سمير نجم ٠٠١4‏ التي تعد المكتبات الرقمية 
مؤسسات ثقافية اجتماعية تضم ال مجموعات المختلفة المخزنة إلكترونياً والتى تغطي 
ختلف حقول المعرفة وتتوافر إلكترونياً من أماكن مختلفة ومتباعدة ومن هنا نرى الخلط 
الشائع بين اسم المكتبات الإلكترونية أو المكتبات الافتراضية أو المكتبات بلا جدران. 

كما أشار د. حمدان مجيد "۲٠٠١‏ أن المكتبة الافتراضية هي عبارة عن مكتبة 
تقليدية تم فيها تغير بعض الطرق لتقديم المعلومات إلى نظام الكتروني من أجل تفادي 
تنقل المستعملين إلى المكتبة للحصول على المعلومات وبالتالي هي مكتبة تمنح 
للمستفيد بالإضافة للخدمات الكلاسيكية» إمكانية النفاذ إلى الفهرس الآلي عن طريق 
شبكة الاتصال دون التنقل إلى المكتبة» وحصر فريقاً آخر مفهوم المكتبة الافتراضية 
بأوعية المعلومات الرقمية التي تشكل الأرصدة الوثائقية ووسائل استعمالها بالطرق 
الإلكترونية حيث يتم الحصول عليها عن طريق شراء الأصول على شكل رقمي أما 
الوسائل فهي الحواسيب وأجهزة استغلال الوثائق الرقمية. 


)1( جيد» حمدان» (ع١١5).‏ 
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والمكتبة الافتراضية التي توفر مدخل أو نقاط وصول (4606559) إلى المعلومات 
الرقمية وذلك باستخدام العديد من الشبكات ومنها شبكة الإنترنت العالمية وهي التي 
تمل المصادر الإلكترونية الرقمية كل محتوياتها وتحناج إلى خحوادم(5600:5) وشبكة 
تربطها بالنهايات الطرفية لاستخدامها (وهذا ما تراه جمعية المكتبات البحثية 
الأمريكية )Association of Research Libraries)‏ أن مكتبات بلا جدران والمكتبة 
لوكو هي الرجه اضر حاف O‏ وض E a‏ من الستوباك كا راد 
ليسهل تخزينها وتناقلها في تقنيات المعلومات والاتصالات واستثمارها وتداوطها 
الكترونياً بأشكال رقمية ونصوص ورسوم وصور متحركة بقدر عال من الدقة 
لادا غير خف ارات العام وكين ايان مراجية قورة العلوفاتك 
والاتصالات الحديثة وتلبي احتياجات الباحثين والدارسين وإشباع رغباتهم في 
الحصول على معلومات سريعة وحديثة» ويرى آخرون أن النسخة الإلكترونية 
للدورية المطبوعة ليست دورية إلكترونية أصلية وحقيقية» بل يشترطون أن يتم إنشاء 
الدورية ونشرها كليا في شكل إلكتروني. 

ويذكر د. عماد عيسى'" تعريف للمكتبة الرقمية بأنها هي ' تلك المكتبة التي 
تقتني مصادر معلومات رقمية» سواء المنتجة أصلاً في شكل رقمي آم التي تم تحويلها إلى 
الشكل الرقمي (الأقراص المدمجة) وتجري عمليات ضبطها بيبلوغرافيا باستخدام نظام 
آلي يتاح الوصول إليها عن طريق شبكة الحاسبات سواء محلية أم موسعة آم عبر 
شبكة الإنترنت. 


(1) محمد» عماد عيسى ۲٠٠٠٦‏ المكتبات الرقمية: الأسس النظرية والتطبيقات العملية» القاهرة:الدار المصرية 
اللبنانية. ص۳۷. 
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وأشار عماد إلى أن تعريف جيلادني(612026[,1995)” '' المكتبة الرقمية على 
E)‏ الرقنة OT‏ الاكسوان الحيدة E‏ نيا إل 
جنب مع ا محتوى والبرمجيات. اللازمة لإعادة إنتاج ومنافسة وتوسيع الخدمات المقدمة 
من قبل المكتبات التقليدية المبنية على المصادر للمعلومات الورقية مع ما يتوافر ها إلى 
ما حد وسائل جمع المعلومات وفهرستها وبحثها وبثها ' 

وعرف ويليم صفوي'"(582680,1995) المكتبة الرقمية» ومستوى من 
المعلومات مجهزة بواسطة الحاسب وهي تحتفظ بكل أو جزء أساسي من مجموعاتها 
على شكل معالج آليا بواسطة الحاسوب كبديل أو ملحق أو مكمل للمواد المطبوعة 
أو اليكروفيليمة الغالبة على مقتئيات الكتبات الخالية”". 

وأما فيليب باركر (84)۲,1997) فقد ميز بين ثلاث أنواع من المكتبات هي 
مكتبات الوسائط المتعددة (15181ئ1 201926018) التي تحتوي على أشكال مختلفة من 
مصادر المعلومات المستقلة مطبوعة ومصغرات ومليزرات إلا أنها تتشابه مع المكتبات 
التقليدية في أن عمليات التنظيم والإدارة تتم يدويأء أما المكتبات الإلكترونية التي تتم 
جميع العمليات آلياً مع زيادة في التوجه نحو انتشار الاعتماد على الوسائط الإلكترونية 
في اختزان واسترجاع وتوصيل المعلومات» أما المكتبات الرقمية فهي تختلف عن 


(1) As citedin: wainwright. Eric Digital Libraries isome implications for government and 


education from Australian development experience- Canberra, Australia: N.L.A. 
Decomber1999 URL: http://www.nlagor.aula/ Stalfpaper/ ew b.htm/ Cited Sep, 1999. 

(2) Saff ady, William- Digital library Concepts and techologies for the management of 
Libray Collections: An analysis of methods and costs. Library Technology Report. 
Vol. 31 (1995) 223-224. 

(3) Barker, Philip. Electronic Doruments and their role in future Lirary Systems. P97-99. 
In: Libraries for the new millennium: Implications For maragers ledited by Davi Rait- 
London: Library Assoation Publishing, 1997. 
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سابقتيها بأن جميع ما تحتويه من معلومات في شكل إلكتروني رقمي( انعا 

5 ه11601011) بمكن الولوج إليها من خلال محطات عمل محلية أو عن بعد 

وحدد 'جري كليفلاند 7"1994' خصائص المكتبة الرقمية كالتالي: 

.١‏ المكتبات الرقمية هي الواجهة الرقمية للمكتبات التقليدية التي تشمل كلاً من 
المجموعات التقليدية والرقمية فهي تشتمل على المواد الورقية والإلكترونية. 

؟. تضم المكتبات الرقمية المصادر الرقمية المتوافرة خارج الكيان المادي والإداري لأي 

۳. تجري بها جميع العمليات والخدمات الأساسية التي تمثل العمود الفقري والنظام 
العصبي للمكتبة؛ إلا أنه لا بد من مراجعة وتحسين تلك العمليات بما يلاءم 
الاختلافات بين الوسائط الرقمية التقليدية. 

.٤‏ تخدم المكتبات الرقمية المجتمعات أو حمهور بعينة» وهو نفسه التي تقوم على خدمته 
المكتبات التقليدية إلا أن هذا المجتمع المستفيد قد يتوزع عبر شبكة. 

0. تحتاج المكتبات الرقمية إلى مهارات كل من أخصائي المكتبات وعلماء الحاسوب 
الآلي لإنشائها. 

قاموس مصطلحات علم المكتبات والمعلومات: 

عرف جون ريتز" بان "الكتبة الرقمية هي مكتبة تحتوي على نسبة كبيرة من 
المصادر في شكل رقمي (مقروء آليا) بالتوازي مع المصادر المطبوعة أو الميكروفيلمية. 


(1) Cleveland, Gary. Digital libraries: Definition, issues and Challenges. UDT Occasional 
Paper-(March,1998) RL: http://www.ifla.org/VILSL opLudtop SLudtops. htm (Cited: 
Sep,2002). 

(2) ODLIS: Online Dictionary of library and Information Science by Joan M. Reitz (2001) 
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وقد بدأت عملية الرقمية بخدمات التكشيف والاستخلاصء ثم انتقلت إلى الدوريات 
والكتب المرجعية» ثم دخلت مجال نشر الكتب". 

أما الدكتور عبد اهادي“ (۲٠٠۲)ء‏ فأشار إلى آنه "لا توجد فروق دقيقة أو 
واضحة: فالمكتبة الإلكترونية قد تشكل جزءأ من مكتبة ما تضم مصادر معلومات 
متنوعة وقد تقتصر فقط على مصادر المعلومات الإلكترونية» وينطبق الشيء نفسه 
على المكتبة الرقمية في السنوات الأخيرة جاء نتيجة استخدام مفهوم الراديو الرقمي 
والتلفزيون الرقمي وغيرها ما من وسائل الاتصال ونقل المعلومات .. إضافة إلى تغير 
مفهوم اقتناء مصادر المعلومات وتطوره» نحو إتاحة الوصول للمعلومات ومصادرها 
بطرق عن مكان تواجدها". 

وني موسوعة علم المكتبات" والمعلومات إلى (لآلن كنت) فتدور مصطلح 
المكتبات الرقمية في مقالين أحداهما لكريستجز (107265 مع« ناوزاط)) والأخرى 
لادوارد 62110257 ۸ 802:0) ويذكر ستنجر أن المكتبة الرقمية غالباً ما تقدم 
خدمة أو أكثر تقدم وتعتمد على تقنيات الحاسوب وهي تطابق أو تحاكي في طبقة 
مرتبطة بالمكتبات وذكر ستيفن بنفيد (26610ذط معطامء]8) أن المصطلحين المكتبة 
القمية والمكنيتة الإلكترونسة مرادن واس خد اميا ق دراس ة ا لخ سات الكت 
الإلكترونية على أنها ' مجموعة من مصادر معلومات رقمية شبكة وما يرتبط بها من 


(1) عبد الهادي» محمد فتحي »)۲٠٠۲(‏ الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات (مكتبة المستقبل) 


مج ع۰ 1۷ (يناير» (Y۲‏ ص۸ .٩-‏ 


(2) Dowlin, Kenneth, the Electronic library Promise and the Future/ kennet E, Dowlin. 
New York, 1984. Encyclopedia of library and Libraries in Public libraries 

(3) Pinfield, Stephen. Managing electronic library services current issues in UK 
hiqher education in stitutions — Ariadne issue 29 / URLL 
http:wwwariad.ac.UK/ 1ssua 29 / Pinfielld/ın 
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بنيه إدارية وفنية وتشمل المكتبة الإلكترونية البيانات وواصفات البيانات (316120868) 
في أشكال تاشت دنه الي 

أما سعد المجرسي فقد استخدم مصطلح "المكتبة المحوسبة '» مقابل المصطلح 
الأجني Library)‏ 1قازعن0) وأن الكلمة (اقزع21 ) تعني الحاسب الآلي ولكلمة الثانية 
لوصف في الذي استخدام فيه الحاسوب وقد وصف المكتبة بأنها "مكتبة بلا فروق 
وإنماهي عبارة عن مجموعة خوادم (5617615) تختص المليزرات بداخلهاء ويتم 
الدخول إليها عن طريق عملاء (0116815) من أي مكان في العالم إلى جانب موجهات 
(Routers)‏ التي تتكامل ججميعها عن طريق برمجيات التجول والبحث والاتصال 
والانفجانة#عققة اعلى رة معروفة في الالتنار جا : 

اا زین الذي عبد ادن ا قري أنه الأبرويكن فزق ب ف جات 
المكتبة الإلكترونية أو المكتبة الرقمية أو افتراضية إنما يجب التركيز على العمليات التي 
يمكن بها تحول المكتبة من الشكل الورقي إلى الشكل الإلكتروني أو الرقمي أو 


الافتر اضي وهي: 

إدارة عمليات 2 ت البيانات Storiage Management‏ 

معالحة اللغة الطبيعية Natural Language Processing‏ 
تحليل الوثيقة Document Analysis‏ 
إدارة قو اعد البيانات Database Management‏ 

Computer Vision الرؤية الحاسوبية‎ 


© امعرسى )سد غيل (هة1) رج العلوماتة وتطيقانيا رة ن داوق 
الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي (نايل» ٩۱۹۹)ء‏ تونس: الاتحادء .۲٠٠٠‏ 
١‏ 


أما أسامة لطفي”' (١٠٠۲)ء‏ فقد أشار إلى أن المكتبة الرقمية هي المكتبة التي 
تقدم خدمات المعلومات لمستفيد غير موجود داخل جدران المكتبة» باستخدام مصادر 
المعلومات المتاحة والموجودة داخل المكتبة بعد تحويلها رقمياً وإتاحتها من خلال شبكة 
ا 

أما سامح عبد الجواد' “ فيعرف المكتبة الرقمية بأنها "المكتبة التي قامت بمشروع 
رقمي لتحويل مواد مختارة من مجموعاتها من شكلها الحالي المادي إلى شكل رقمي 
يتاح عن طريق الحاسب الآلي» وقد تكون هذه المواد كتب أو المخطوطات أو مواد 
سمعية وبصرية أو ميكروفيلم أو ميكروفيش أو شرائح أو صور وبالتالي يختلشف 
الفهوم هنا عن مفهوم المكتبة الرقمية بالمعنى الواسع التي قد تقوم بإدارة المعلومات 
الرقمية بالنظر إلى ما إذا كانت هذه المعلومات خلقت رقمياً أو كان ناتجة عن مشروع 
تحويل رقمي. 

وكشن دراة (نوزة 061 ان للبسطلحات الكينة الإلكتروتية وال 
الافتراضية والمكتبة الرقمية تشير إلى نفس المفهوم وهو توفير خدمات ومصادر المكتبة 


(1) عبد المادي» زين الدين »)۲٠٠٠(‏ المكتبة الرقمية» عود علي بدير مكتبات نت دمج١ء‏ ع» (فبراير» .23٠٠١‏ 
(2) لطفي» أسامة »2٠6١(‏ تطبيقات شبكة الانترنت في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة تجريبية» رسالة 
جامعية (دكتوراه)- جامعة المفوفة » كلية الأدب» ص ۲۱۸. 
(3) عبد الحواد» سامح زينهم »))۲٠٠۷(‏ المكتبات والأرشيفات الرقمية التخطيط والبناء والإدارة» ج» ص 6ل 
مرجع سابق. 
KT.Lam. Planning for Library Automation. http://wwwihom.ust.‏ )4( 
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في بيئة الكترونية بهدف بناء مكتبة بدون حوائط وبالتالي يطلق على المكتبة الرقمية 
الإلكترونية أيضاً مصطلح مكتبة بدون حوائط .ibrary without walls)‏ 

وا غد الشرزاة إن ا لاد ا فكو سن اكه ارقي 
الإلكترونية وعي غير موجودة في العالم الحقيقي» وهي موجودة في مكتبات منفصلة 
مهما مسافات باستخدام الحاسوب فالمكتبة الرقمية هي انعكاس لما تضمه من محتويات 
رقمية وما تقدمه من خدمات يسعى إليها روادها وفق تخصصاتهم واحتياجاتهم وهي 
غير موجودة في الواقع بل في الشبكة العنكبوتية في شبكة الحواسيب أو المواقع 
الإلكترونية وهي ما يطلق عليها مكتبات بلا جدران وهي المكتبة التي قامت بمشروع 
تحويل مقتنياتها من المطبوعات الورقية عن طريق النسخ الضوئي (08نصصوء5) خلال 
الحاسب الآلي» وإدارتها حاسويا. 

ثم ظهر مصطلح الحرمة الجاهزة (Package)‏ وهي تسمى (Software Package)‏ 
وهي مجموعة» برامج مخصصة لإغراض تطبيقات محددة» ويتم انجازها من قبل مكاتب 
متخصصة في البرمجيات وتسويقها للمستخدمين وهذه البرامج فيها مزايا هي: 
.١‏ توفير الوقت والجهد الذي قد تستغرقه عمليات البرمجة واختيار نجاحها أو فشلها. 
؟. المورد مسؤول عن الأجهزة والبرمجيات والتركيب والصيانة اللازمة. 
۳. تركيب النظام خلال فترة وجيزة. 
5 تهذيب الموظفين والفنيين في المكتبة من قبل المتعهد. 
أما عيوب هذه الحزم البرمجية : 
.١‏ ارتفاع التكاليف: فالمكتبة تدفع مصاريف تطوير النظام للمتعهد. 
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؟. بعض النظم الجاهزة غير مرنة أو غير قابلة للتطويع مما يترتب عليها نفقات عالية. 
*. بعض النظم صممت خصيصاً لمكتبات ومراكز ذات حجم ونشاطات محددة قد لا 
يحقق النتائج المرجوة في مكتبات ومراكز أكبر حجما. 

أما بر وحمان (8901851022,1999) فقد ذكرت أن مفهوه'" المكتبة الرقمية هي 
مجموعة من المصادر الإلكترونية والإمكانيات الفنية ذات العلاقة بإنتاج المعلومات» 
والبحث عنها واستخدامها وبذلك فإن المكتبات الرقمية هي امتداد ودعم لنظم خزن 
المعلومات واسترجاعها التي تدير المعلومات الرقمية بغض النظر عن الوعاء سواء كان 
نصياً أو صوتيا أو في شكل صور بنوعيها الثابت وغير الثابت» وتكون متاحة على 
شبكة موزعة'. 


(1) Borgman, (1999). Information Processing & Management. 
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المكتب ةالرقمهمية 


+ المكتبات الرقمية : 

يتطور البحث العلمي بتطور المعرفة البشرية وظهور المعرفة وشبكة الانترنت 
أدنى إلى مساهمة في إظهار المكتبات الرقمية وهذا يعطي مؤشراً متفائلاً نتيجة نجاحات 
الأبحاث. والتطور في التقنيات والانتشار ها فأن أي قائمة تكون ناقصة لكن تضمن 
المواقع المختلفة من غوغلء هاندل» دوبلن وغيرها توفر المادة التي يبحث عنها. 
والمستفيد في عصر تفجر المعرفة وعصر الشبكات والنشر الإلكتروني وإمكانيات 
الوصول المتداخل كلها ضرورة لإنجاز المكتبة الرقمية وزيادة المعلومات المتوافرة على 
شكل رقمي والحفوظة في المخازن المركزية وهذه بحاجة دائما لتقنيات متطورة أكثر 
ومحركات بحث قد يعلق البعض على أهمية المكتبة الرقمية على اعتقاد بآن تعلق بحث 
ما "هل يستطيع وجوده". أو الوصول إليه والحصول عليه وربما هذه من مهام 
المكتبات التقليدية ومتوافرة لديها وأن المكتبة الرقمية هي مواقع لوصول وتبادل 
وتتداخل مع مواقع أخرى تقدم الخدمة التي تسعى لتحقيقها فعلى المكتبات الرقمية أن 
تنافس من أجل الحصول على أفضل المصادر التي لها معايير ممتازة» وتعمل على 
تسهيل عمليات البحث لخدمة جماعات (المستفيدين) وأن تحررها من الوسط الفيزيائي 
مل دورا هاماً ها وهي بذلك ساعدت المستفيدين في عدم الوصول إلى مبنى المكتبة 
وساعدتهم في أنهم يحصلون على المعلومات من خلال أجهزة الحاسوب ويجب أن 
تكون متعلقة بعرض شبكة ممتدة من العلاقات والطبقات المعرفة التي تنشر ضمن 
المعارف الأولية المختارة نواة المكتبة الإلكترونية وهذا هو دور المكتبة من العمل 
للفهرس الموحد والبحث من خلاله ومشاريع المكتبات الرقمية منها مشروع المكتبة 
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الرقمية العلمية الوطنية )N521(‏ التي تتطور وتسعى لتوفير وصول واسع ومستمر 
للمصادر ذات الصفة العالية وأن تستقبل العلاقة الصادرة من الإنترنت وإمكانيات 
التكنولوجيا التفاعلية لموقع عمل من (قاعات ندوات دراسية وقاعة مطالعة وختبر) 
كنا آذ المديد مق الات کن أمعال كف کات ا یک وس ف ار ابي ذا أن اصخل) 
تعد بمثابة هي مراجع العاملين كافة في مجال المعلوماتية ويستطيع المستفيدين الحصول 
على المعلومات الخاصة من تلك المواقع عبر الإنترنت ورغم غزارة هذه المعلومات 
فإنها تفتقر للمعلومات المتوافرة في بطون الكتب التي كتبت منذ زمن بعيد» وهي 
المعرفة الإنسانية العميقة والأفكار الأصيلة حتى إن كثيراً من الرسائل العلمية وبعحض 
الأبحاث ما زال ورقياً (وغير مرقمن) كما أن الطلاب والباحثين ما زالوا يعتمدون 
ويدركون أهمية المكتبة التقليدية وأن اعتمادهم على الإنترنت هو كمرشد وموجه لهم 
وتسعى الشركات الكبيرة مثل (أدوبي) ومابكروسوفت لتوفير التقنيات العالية لحف ظ 
العلومات الكتب والنصوص وتوزيعها لنشرها سريعاً ويساعدها توفر الانترنت كبنية 
تحتية يمكن بواسطتها الربط بين المستخدم وبين المكتبات الرقمية المختلفة موفرة بذلك 
إمكانيات وقدرات هائلة من المعلومات وهذا يُقَوّي من دعائم صناعة النشر التجارية. 
© تاريخ المكتبات الرقمية : 

هله الوا والوسائط ارق وة ويك الاج وارز من كلت 
تصل إلى الصفر فإن إنتاج الكتاب يكلف الشركة الناشرة مبلغاً من الال يتضمن شراء 
حقوق النشر والتوزيع من المؤلف. أجور المؤلف بالإضافة لتكاليف الطباعة والتوزيع 
والنقل والتخزين وغيرهاء أما في العالم الرقمي فيمكن توفير كميات كبيرة من هذه 
التكاليف بوضع ملف الكتاب (نسخة واحدة) على جهاز مزود مركزي وبيعها 
للمشترين الذين يتصلون بالمزود وعبر الإنترنت من ثم فإن تكلفة بيع كتاب إضافي 
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هي صفر بالنسبة للشركة الناشرة وكل ما يتم تحصيله من بيع النسخ الرقمية يُعد ربجا 
صافياً هذا ليس فقط ما دعى مايكل هارت في عام (19171م) لإنشاء أول مكتبة رقمية 
في تاريخنا المعاصر وأطلق عليها مشروع غوتبرغ ليخلد اسم العالم الألماني الذي اخترع 
الطباعة في القرن الخامس عشر الميلادي ما ساهم في نشر الكتب وتوزيعها وساعد 
المواطنين الأوروبيين على اقتناء وقراءة الكتب» والآن يسعى مايكل هارت إلى حلم 
راوده في عام (19171م) هو أن يتمكن كل من يملك وصله إنترنت وجهاز حاسوبء» 
من الحصول على قراءة أمهات الكتب وأصول المعرفة الإنسانية وموقع مشروع 
غوتبرغ مركز يقدم خدماته للحصول على النسخة الرقمية لأعمال مشاهير الكتاب 
والمفكرين طلما أن هذه الأعمال غير مشمولة بقوانين الحماية الملكية الفكرية ويوجد 
في المواقع أكثر من عشرة آلاف كتاب وهي تتوافر كملفات نصية مضغوطة لتقديمها 
مستخدمي الإنترنت إلا أن موقعه مازال في البداية وطريقة البحث فيه خاصة النص أو 
تصنيف الكتب فمحرك البحث بسيط» ويتم البحث حسب العناوين أو حسب 
المؤلفين حيث الاهتمام بالتقنيات ليس هدفه بالدرجة الأولى بقدر ماهو هدفه أن 
يضع أكبر كمية من الكتب الرقمية امجانية على الشبكة لتكون أضخم مكتبة إلكترونية 
للنصوص الرقمية. 

كما ظهر مشروع (وايرتاب) هذا الموقع يستخدم تقنية غوفر لتداول الملفات 
على الشبكة ويضم مجموعة هائلة من النصوص الرقمية المتخصصة في المعامدات 
والقوانين الدولية والوثائق الدولية والوثائق العسكرية وفي عام (۱۹۹۳م) بدأ جون 
مارك أو كربلوم بالعمل على فهرس يضم وصلات إلى جمع الكتب الإلكترونية 
الموجودة على الشبكة با فيها مشروع غوتنبرغ وأطلق على المشروع الجديد صفحة 
الكتب الإلكترونية .(The On line Books Page)‏ 
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وتابع الاهتمام بالمكتبة الرقمية جامعة بنسلفانيا ومعتمداً على تطوير فهرس 

مكتبة جامعة كارنيغي ميلون الذي أصبح جزء من مراجع المكتبات الرقمية والموقع 
يضم عشرات الآلاف من الكتب الإلكترونية المجانية وغير المجانية التي سمح مؤلفوها 
بنشرها عبر الانترنت» ويتم من خلال الموقع إيصال الخدمات عبر وصلات إلى مواقع 
أخرى المكتبات الرقمية في المجال التجاري. فقد فتحت المكتبة الرقمية رغبة التجار 
وزجال الأعتال الذين أرادوا استغلال الفرصة التجارية التي توفرها المكتبة الرقمية 
هم فهذا "تروي وليامر" المدير التنفيذي لموقع( 065]18ا) الذي عمل أكبر مكتبة 
رقمية ذات طابع تجاري وقد فكر في أمور منها: 
.١‏ ليس من الأفضل بإمكان الطلبة دفع مبلغ من المال بدلاً من تصوير صفحات من 

الكتب أو الكتاب وكذلك الوقوف في طابور الانتظار. 
1. أن ما يقوم الطلبة به تصوير للصفحات والكتب يمثل فرص ضائعة للشركات 

الناشرة لهذه الكتب. 
تنوف لكات العامة :والطافعية الك التكاليت الأدارية لافيت الب 

الرقمية وإتاحتها للطلبة. 

وبعد تفكير ودراسة أطلع موقعه (01065]18) وتخصص في الكتب الرقمية خاصة 

في العلوم الإنسانية والاجتماعية وأحتوى الموقع أكثر من خمسين آلف كتاب متخصص 
في العلوم الإنسانية والاجتماعية وفكرته بسيطة وتقوم على أن الطلاب يطلبون 
الكتب التي مضى عليها فترة حمس سنوات القديمة» وكما لاحظ بأن الشركات تتوقف 
عن طباعة الكتب بعد سبع سنوات من نشرها لأول مرة ولكن الكتب تبقى محتفظة 
بقيمتها لسنوات طويلة ومن هنا قامت كويست(0065]8) بالتعاقد مع أكثر من (175) 
ا ا وديم قا ا زفي کی ومن ع ااا ر من خلال 
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ألف) كتات لدى الناشرين مما شكل نؤاة الموقع رغم عذد الكتب المتواضع مقابل ما 
تضمنته المكتبات التقليدية إلا أن ما يمتاز به (كويستا) أن الكتب متوافرة باستمرار 
للمستخدمين ويمكن للمستخدم أن يستخدم نسخته الخاصة وتعمل (كويستا) على 
تقديم الخدمة لطلبة الجامعة والباحثين مقابل اشتراكهم في الموقع ويستطيعون النفاذ إلى 
امل ختوى الك ال رق ةوالت ل تاها السو ر على العلويتات مهدا 
رف رقمي شخصي له» كما يقدم الموقع للشركات الناشرة غير شراء حقوق المؤلف في 
النشر كذلك تقديم نسبة من الإيرادات من قبل المشتركين من كتب كانت الشركات 
ترى أنها لأندر عائد عليها والمستفيدين ذلك مراكز التصوير ونسخ الكتب التي يلجأ 
ها الطلبة والمنتجين لم يستقروا على نفس قياسي يتم بموجبه إنتاج الكتب الرقمية وكما 
أن الطلبة يستخدمون الإنترنت لكتابة الأبحاث والحصول على مصادر المعلومات 
المكتبات بالتحقق من هوية المستفيد وهل يحق له الاستفادة من تلك الخدمات آم لا 
كما في المكتبات التقليدية» كما أن شركة (1:151817 7766) تقوم بتحويل الكتب الرقمية 
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أو المطبوعة إلى نسق إلكتروني خاص يمكن التعامل معه ضمن النظام وشركة نت 
لايبراري(10:آ 7161) متخصصة في الكتب المرقمنة في كافة الموضوعات من علوم 
الحاسوب إلى الطب والعلوم الاجتماعية والإنسانية. 
ومجموع كتبها حوالي ١:0(‏ آلف كتاب) وتسمح الشركة بإتاحة كتبها 
للمستخدمين من دون رسوم اشتراك لكن في حالة أراد أن يقوم بإنزال أو لصق أو 
طباعة مادة معينة فعليه أن يدفع رسوم معينة مقابل ذلك وهذا مكلف للطلاب 
والأفضل أن يتم دفع اشتراك شهري أو سنوي للمستخدمين مقبل النفاذ (كوععءA)‏ 
إلى الموقع الذي لا يقدم خدمة البيئة الدراسية كما هي الحال في موقع (كويستا) لأن 
عه الات والزباتن اون يع حت ارارق كير اكحرسن (98) ف 
عامة وجامعية. 
© خطوات التحول إلى المكتبة الرقمية أو التخيلية : 
يتم الاثتقال من المكتبة الورقية إلى المكثبة الرقمية كمايلي: 
الخطوة الأولى: إعداد وتهيئة البنية التحتية من أجهزة الحاسوب وبرمجيات وبنية تحتية 
تشمل الاتصالات المتطورة بشكل عام حيث وما زالت بعض الدول تستخدم خط 
الهاتف للاتصال بالونترنت. 
الخطوة الثانية: تكمن في اللخة نفسها فإن البرمجيات والتقنيات المستخدمة والمنتجة هي 
صناعة غربية وتستخدم اللغة الانجليزية» كوننا لم نتمكن من إنتاج البرمجيات فيجب 
علينا ملائمة وتكيف البرمجيات مع اللغة العربية بجيث يسهل استخدامها وتجاوز 
الصعوبات التي كانت تشكل عوائق أمام المتخصصين في علم المكتبات وإنه على 
المهتمين تطويع التقنيات الحديثة للمكتبة العربية لتقليل امهوة الرقمية والعلمية بين 
مجتمعاتنا العربية والمجتمعات الغربية. 
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كما أن الوصول إلى نتائج سريعة يحتاج لتضافر الجهود والتعاون بين المؤسسات 
العلمية لتجريب الأنظمة وإتاحتها للمكتبات العربية وفق مواصفات محددة ومقننة 
لاستخدامها في المكتبات العربية وأن يتم مراجعة الخطوات السابقة ومعالجة نقاط 
الضغط التي قد تبرز أو التي لم يتم معالجتها والتزود بمصادر المعلومات الإلكترونية 
والرقمية عن طريق الشراء أو ما يتم إنتاجه داخل المكتبة أي (تحويل الورقي 
إلى رقمي). 
ابقطرة النالك تيو للح الس قن الرقينة ag‏ بالكو افر E‏ 
والمدربة على استعمال التقنيات الحديثة في الحاسوب والأنظمة والبرمجيات 
المختلفة» إتاحة الفرصة للمكتبيين غير المؤهلين بتدريبهم على وسائل العمل 
الحديثة من خلال ندوات ورش عمل متخصصة. 
العمل على إيجاد جهة مرجعية أو سلطة مسؤولة على المكتبات العامة وتكون 
مهمتها الإشراف على تطوير المكتبات ونقلها إلى مكتبات الرقمية فقد تكون وزارة 
الثقافة أو وزارة التربية والتعليم. والربط بين المكتبات ومراكز المعلومات وفق نظام 
و نيه ادال اا ات و عن ا ت نويه اا ا على 
حفظ وتخزين وتنظيم المعلومات المرقمنة» وني ظل التكنولوجيا الحديئة واستخدام 
الانترنتك فقن دى عندد. رواد الات التقليدية بث سهل الإنترنت: الوضول إلى 
المعلومات الحديثة ومع ذلك إلا أن الجامعات والجهات الأكاديمية ما زالت لا تعتمدها 
في التوثيق؛ لأنها غير موثقة مثل المكتبة التقليدية. 
شركة إيبراري ( 0010 .51813 ۴) نشأت الشركة منذ عام ۱۹44ء على يد 
كريستوفر دارنوك وكيفن سايار وتهتم هذه الشركة بإنتاج برنامج( ۲٩۲1٩۲‏ 8 ) الموجه 
للناشرين وتقدم البرمجيات والخدمات اللازمة لنشر الكتب الرقمية وتداوها وما زالت 
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خاضعة لقوانين الحماية الملكية الفكرية» والمجلات العلمية المحكمة ويكون النفاذ إليها 
وفق الأصول ويخضع لقوانين التحقق من الهوية وحسب رغبة المكتبات التي تقنية. 
وتحرك البحث فيها يسمح بفهرستها على الإنترنت للمساعدة في تسهيل عملية 
الاستخدام لكن دون النفاذ للمادة داخل الكتاب والدورية إل من خلال كلمة مرور 
(235517010) وحسب الشروط التي تضعها المكتبات» وتقوم الشركة برقمنة الكتب 
والمجلات الجامعية والسماح بفهرستها عبر الانترنت وتقوم بإنشاء مكتبة رقمية كما 
تسعى لتطوير عملية البحث من خلال الدمج بين أمن حقوق الملكية الفكرية» 
ا النسن وزاك ناد" الها رين و والقركة سم أن 
تسمح للمستفيدين بالدخول لكن عندما يريدون نسخ أو لصق معلومات معينة من 
الموقع عليهم دفع رسوم مقابل ذلك وتتقاسم العائدات مع الشركات الناشرة» ويمكن 
للمستخدمين شراء الكتب الرقمية بأكملها أو أجزاء فيها وتدعم شركة أيبراري كبرى 
ارات کیرک رز اندوع هاوس شرك ورن ورشركة عر وهيل 
© المكتبات الرقمية في البلاد العربية : 

إن ظهور التكنولوجيا الحديثة وانتشارها في العام ومنها البلاد العربية فقد 
دخلت التقنيات الحديثة في ختلف مجاللات عمل المكتبات ونشر صناعة الكتاب إلا 
أنها ما زالت في بداية مشوارها والمكتبات التقليدية تحاول في تواضع نحو المكتبات 
الرقمية سواء أكانت مكتبات أكاديمية أم مكتبات عامة فقد بدأت بمعهد الإمارات 
للأبحاث والدراسات الإستراتيجية حيث عملت مكتبة المعهد على تحويل مقتنياتها إلى 
مواد مرقمنة باستخدام بنظام نوليدج بيس (8856 00716086]) إلا أن استخدامها ما 
زال متاحاً للعاملين فيها فقطء وقد قامت مكتبة الوراق بوضع موقع لها حيث حيث 
قامت شركة كوزمومس للبرمجيات بإنشائه ويضم كتب التراث العربية ومحرك البحث 
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فيه جيد إلا أن حتوياته متخصصة في التراث العربي» وظهر موقع مرايا الثقافي والذي 
سعى لإنجازه الباحث اللبناني عدنان الحسيني والشاعر الإماراتي علي بن تيم وبهدف 
الموقع لجمع النتاج الأدبي المعاصر من شعر وقصة ومسرح ضمن موقع واحد نخبة 
جيدة من الحتوى. ثم ظهر موقع الموسوعة الشعرية الذي قام بإنشائه المجمع الثقافي في 
أبو ظبي ويهدف إلى جمع إنتاج الشعر العربي من الجاهلية حتى الوقت الحاضر وأن 
تضم ملايين الأبيات الشعرية الموزونة وباللغة العربية الفصحى الموجودة في دواوين 
الشعر العربية الكاملة بحث يتم إدخالها حاسوبياً وتدقيقها ومراجعتها للتأكد من 
الأخطاء وأن يتم عرضها بشكل جيد. 

وعقدت الندوات والمؤتمرات تناولت المكتبات الرقمية وأهميتها والدور الذي 
سوف تلعبه في توفير المعلومات ومنها ضمها ما عقده الاتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات (علم) المؤتمر العاشر في تونس عام )١19948(‏ ندوة المكتبة الرقمية العربية 
بين الواقع وتطلعات المستقبل عقدت في بيروت عام »)۲٠١٠۲(‏ مشروعات المكتبة 
لر في راي سنا در موت انظ ارت اة الوا ووش 
عمل بعنوان ا مكتبات الرقمية كيف تنفذها في مؤسستك على هامش ملتقى تأهيل 
الفكر العربي في مجال المكتبات في القاهرة عام .٠٠٠٠‏ 

كما أن الناشرين أدركوا أهمية النشر الإلكتروني فعمدوا لاستخدام الحاسوب 
والتكنولوجيا الحديثة لتحقيق هدفين أولاهما أن الناشر يهمه أن يستخدم التكنولوجيا 
منطوزة ا فيها من توفي مادي وسرعة في إنجاز العمل مما يقلل تكاليف النشر كما أن 
استخدام نظم البرمجيات ساعد في إنجاز المطبوعات من دوريات وكتب إلكترونية 
بسرعة فائقة فما أن توضع المادة على الشبكة حتى يستطيع المستفيد مشاهدتها. 
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© مستقبل المكتبات الرقمية في البلاد العربية : 

لقد تطورت تقنيات الاتصال وازدهرت في الآونة الأخيرة في البلاد العربية وقد 
ساعد التطور التكنولوجي والتقنيات الحديشة واستخدام الحاسوب في الإجراءات 
الفنية للمكتبة والخدماتية لتسريع» وتسهيل تقديم الخدمات لجمهور المستفيدين (رواد 
المكتبة) في عصر ثورة المعلومات ما جعل المكتبات في العام العربية تساعد في توظيف 
الذكاء التقني الهائل في مجالات متعددة كما أن المكتبات الرقمية اهتمت بالتعامل مع 
الأوعية الرقمية وعملت على حفظها على أشكال مقروءة آلياً أما مكملاً أو بديلا 
للمطبوعات التقليدية ومواد المصغرات الفلمية التي كانت متوافرة لدى مجموعات 
المكتبة التقليدية. وقد بدأت المكتبات العامة والمكتبات الأكاديمية و الجامعية في التتحول 
نحو المكتبات الرقمية وسعت لتوفير التقنيات الحديثة واستثمارها في التواصل بين 
المكتبات ومراكز المعلومات فتحقق الربط بينها وعملت على تحويل المطبوعات الورقية 
للأرشيف والدوريات والوثائق الوطنية وتقارير وبحوث ومقاولات علمية وغيرها من 
الأشكال إلى مواد رقمية وذلك بعمل مسح ضوئي لها وتحويلها عبر الحواسيب إلى 
ملفات (۶0۴) أو أقراص مليزره يمكن قراءتها آليا إلا أن هذه الأعمال تحتاج إلى أن 
تأخذ إذناً خاصاً من صاحب العمل المؤلف عملاً بأحكام قوانين حقوق الطبع وحماية 
الملكية الفكرية تحتاج إلى بروتوكولات الربط والاسترجاع كما أنها تحتاج أفراد مؤهلين 
وقادرين على التعامل مع التقنيات الحديثة وتوفر قدرات مالية (موازنة) للقيام بذلك 
كما أن حماية الحتوى الرقمي لم تحقق مستوى إلا من المطلوب حيث ما زال من السهل 
كسر شيفرة المادة الرقمية من قبل الهواة فكيف المتخصصين بذلك فماذا يكون مصير 
الكتب الرقمية إذا نمت قرصنها كما حصل في صناعة الموسيقى فإن ذلك يؤدي إلى 
امتناع المؤلفين عن الكتابة والنشر ويؤدي للحد من النتاج العلمي والنشر الرقمي. 
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في العالم العربي يوجد مشروعات متفرقة وجهود متفاوتة وانعدام إستراتيجية 
وطنية موحدة لتطوير البنية الأساسية للمكتبات ومراكز المعلومات وأن وجود رؤية 
عربية متكاملة للمعلومات لا أهميتها نما يؤدي لا نخفاض التكاليف الضرورية لبناء 
البنية التحتية أن توافر قاعدة معلومات عربية تفيد الباحثين عن المعلومات» هذا ما 
يحتاجه مجتمع المعلوماتية في الجامعات ومراكز الأبحاث ويقومون بالبحث عن ذلك عبر 
الوسائل المتاحة من الانترنت وعناصر الربط على مواقع المكتبات ومراكز الأبحاث 
التي يستطيع الباحثون الوصول إليها دون تحمل تكاليف الاشتراك أو استخدام 
البطاقات للدفع عند النفاذ وهذا ما أشار إليه قاسم من أن وجود الروابط لا يعني 
القدرة على الوصول إلى كل ما يمكن أن يلي احتياجات المستفيدين مما تحمله الانترنت 
من المعلومات فالمواقع المجانية التي يمكن للمستفيدين التعامل معها بأنفسهم محدودة 
وقد لا تشتمل على أفضل المعلومات في مجالها ولا يستطيع الباحثون بأنفسهم تحمل 
تكلفة التعامل مع تلك المواقع غير المجانية لذا فعلى المكتبات والمراكز البحثية 
والمؤسسات القيام بجهود أكبر أن تتحمل التكاليف من خلال اشتراكها بقواعد 
البيانات سواء شراء أو إتاحة لخدمة المستفيدين. 

والباحثون يسارعون إلى استخدام الإنترنت لتأمين المعلومات حول المواضيع 
التي يريدونها ويكتفون بها اختصاراً للوقت وحصوهم عليه بسرعة قياسية فما أن 
بنهي المؤلف كتابة الموضوع على الشاشة حتى تكون المعلومات بين يدي القراء 
والمستخدمين يطلعون عليه ويبدون آرائهم وانتقاداتهم وتعليقاتهم على ما ورد فيها. 

وهذا يتطلب تهيئة البنية التحتية للمكتبة وعلى الدولة من توفير أجهزة 
الحاسوب وأنظمة البرمجيات وتوفير الأموال من أجل رقمنة المكتبات والنهوض بها 
لتكون محط اهتمام الباحثين في هذا المجال في الوطن العربي وأن لا يكتفي بالعمل 
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الجزئي كأن يحوسب جزء من الإجراءات مثل الفهرسة على الحاسب الآلي ويبقى 
بعضها يستخدم بطاقات الفهرسة في التوثيق في حين تسعى مجموعة لأن تكون رقمية 
لذلك تعمل على تقليل الفجوة الرقمية بين المجتمعات العربية والمجتمعات الغربية وهذا 
يتطلب رؤية وإستراتيجية عربية متكاملة لتطوير المكتبات العربية التقليدية إلى مكتبات 
رقمية التى من مهامها وهدفها الذي تسعى إليه هو الحصول على مواد المعلومات 
المرقمنة وتنظيمها لتسهيل الوصول النفاذ إليها بأسرع الطرق وأيسرها الموازية للورقية 
وما تحقق من تقنيات وما تم تخزينه على الأقراص المليزرة وما حدث من تزاوج بين 
تقنيات المعلومات وتقنيات الاتصالات من الألياف إلى الأقمار الصناعية وشبكات 
الحاسوب المتصلة بقواعد المعلومات المحلية والإقليمية والدولية ومن أجل ذلك كله 
عمدت المكتبات على ملاحظة التقنيات الحديثة» ونقلها وتطويعها وتوظيفها في ختلف 
الأعمال المكتبية من أجل تقديم خدمات أرقى تحقق السرعة والدقة بوسائل» وتقنيات 
حديثة ليسهل استرجاعها للمستفيدين ففي البلاد العربية بدأ التحول نحو المكتبات 
الرقمية ففي المملكة العربية السعودية بدأ استقطاب التقنية الحديثة للمكتبات وللدولة 
فقد تم تطوير شبكة الاتصالات وأدخلت الحواسيب في مناحي الحياة المختلفة منها 
المكتبات العامة والمكتبات الجامعية بفضل تعاون الجهات الرسمية والخاصة ورجال 
الأعمال وغيرهم وتوافر الأموال. 

إلا أنه ما زالت كل مكتبة تقوم بجهودها الذاتية لتكون سباقة ولكن في حال 
وجود جهة واحدة مسؤولة فالنظرة تكون شمولية وتعمل على إيجاد نظام آلي مفتوح 
من خلال (كونسورتيوم) تجمع مكتبات بحيث تسمح لأي مكتبة الاستفادة من المكتبة 
الأخرى. على أن لا تقوم كل مكتبة بشراء نظام آلي مستقل وتعمل على تعريبه فتجد 
أنه لا يسمح بالاستفادة سوى المكتبة ذاتها ولا يفيد المكتبات الأخرى لذا نجد أن 
النظام الآلي المفتوح عن طريق هيئة عليا كالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
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يكون مدروساً بعناية وخطط له بحيث يقدم خدمات فيها الفهرس الموحد الذي يعمل 
على إيجاد عناصر الربط بين المكتبات والمراكز البحثية لتسهيل عمليات البحث لدى 
المستفيدين على شبكة المعلوماتية دون مقابل» وفي ظل عوامل ومتغيرات جديدة منها 
ارتفاع أسعار مصادر المعلومات وزيادة مصادر المعلومات الإلكترونية وفي المقابل 
تتقلص ميزانيات المكتبات فمن هنا نبحث عن البدائل منها عملية بناء وتنمية 
مجموعاتها من خلال التعاون (كونسورتيوم) فمهما ارتفعت التكلفة فإن الفائدة أكثر 
مو الان الاقتسافة رال كلت نام اكوريا ك على ااك ارات 
بل إتاحتها للاستخدام من قبل المستفيدين وأن تخار كل مكتبة في التجمع الدوريات 
والكتب الإلكترونية التي تفيد مجتمعها على أن لا يتم تكرار نفس العناوين مع مكتبة 
أخرى وهذا يخم نن خلال التسدقيق غلى القاكضة المرسدة للدوريات الإلكترونية 
والكتب الإلكترونية في ظل وجود نظام مفتوح لا توجد مشكلة من أن تستفيد 
المكتبات من بعضها بعضاً وعلى المكتبات الجامعية والمراكز البحثية أن تكون سباقة في 
هذا المجال من أجل دعم البحث العلمي والمشاركة في عملية تحقيق أهداف وطموحات 
الجامعات وتلبية احتياجات المستفيدين فيها. 

أما في البلاد العربية فإنه لا يوجد قوانين وأنظمة لحماية حقوق الملكية الفكرية 
للمواد المرقمنة كما أن الإمكانيات المادية قد تشكل عقبة أمام التحول إلى المكتبة 
الرقميةء أما المكتبيون فإن دورهم يبقى في الحافظة على الوثائق وتخزينها وتنظيمها 
وتسهيل الوصول إليها مباشرة من خلال التقنيات الحديثة وعبر شبكة الإنترنت وأن 
يقوموا بعد تدريبهم على تدريب المستفيدين» وتقديم المساعدة للباحثين من أعضاء 
هيئات التدريس في المكتبات الجامعية وطلاب الجامعات على اختلاف مراحلهم 
الدراسية سواء طلبة المرحلة الجامعية الأولى وطلبة الدراسات العليا أيضاً كونهم على 
دراية ومعرفة بما هو متوافر في المكتبة وقد كتب ارنولد بأن أمناء المكتبات يملكون 
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الإدارة وبناء وتشكيل بيئة المعرفة التي حتماً ستؤثر على الطرق التي يؤدي بها 
الباحثون والناشرون والمؤلفون على استخدام التقنية. 
© مزايا المكتبات الرقمية : 
وذكر العريشي بعض من مزايا المكتبات الرقمية ومنها: 
أذ ]رسال ات لهد لكا وجوه دة ا كان عه اق ا ما 
إذا توافر لديه حاسوب وشبكة إنترنت. 
؟. الاستفادة من قدرات الحاسوب وتسهيله عمليات البحث. 
۳. حداثة المعلومات الت تشكل محتويات المكتبة الرقمية. 
.٤‏ إتاحة المعلومات للمستفيدين وني جميع الأوقات. 
.٥‏ الوصول وإنشاء أشكال جديدة من المعلومات. 
5 إمكانة قيهن تكلقة ا رک ورا 
۷. إتاحة الفرصة لاستخدام نفس النسخة الإلكترونية لأكثر من مستفيد. في آن 
واحد مع اختلاف البعد الجخراني بينهما وبذلك التغلب على قضية النسخة 
الوحيدة في المكتبة التقليدية وعدم توافر النسخة على الرفوف. 
© أسباب انتشار المشروعات الرقمية”" : 
ذكر عبد الجواد إلى أن كثير من العوامل التي ساعدت في توسع والانتشار 
المكتبات الرقمية وزيادة اتساعها وهي: 


(1) عبد الحواد» سامح زينهم» ( ۲۰۰۷)» مرجع سابق» ج27 ص .١159‏ 
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.١‏ التخزين الإلكتروني ورخص نكاليف مقارنة بالورق: 

فقد كانت السعة التخزينية للحواسيب في بداية ظهورها مقبولة وجيّدة في ذلك 
الوقت رغم ارتفاع أسعارها وقد أشار عبد الجواد إلى أن تكلفة تخزين الوثائق القرص 
الضوئي كانت أقل بالفعل من تكلفة الكتب في المكتباتء واليوم فإن تخزين معظم 
أشكال المعلومات على الحاسبات أرخص بكثير من تخزين المواد في المكتبة وهذا 
حقيقة وعليه فإن التخزين بأنواعه وأشكاله أقل تكلفة من المواد الورقبة» كما أن قيمة 
تكاليف الأجهزة والمعدات التقنيات الحديث المتطورة أصبحت أرخص بكثير من بداية 
ظهورها فقد كان تكلفة أو قيمة جهاز حاسوب وبمواصفات أقل جودة ما هو حالياً ني 
الأسواق يفوق سعرة عشرات المرات سعر الجهاز الحالي المتطور ويعود ذلك للمنافسة 
التجارية وكثرة المنتجات الصناعية المختلفة للأجهزة القادرة على التخزين من الفيديو 
والمسجلات الصوتية وما إلى ذلك. 
؟. تزايد جاذبية العرض على الحاسبات الشخصية : 

ليس الثمن العامل الوحيد الذي يؤثر في الناس لاستخدام التقنيات الحديثة. 
فهناك عوامل أخرى منها شكل الجهاز وجاذبية الخارجية واستعماله وما يقدمه» فقد 
كانت الأجهزة سابقاً ذات أحجام كبيرة وليس فيها لمسات فنية كثيرة» كما أن التقنيات 
الداخلية ليست جا هي عليه اليوم حيث كانت جودة عرض الوثائق على الشاشة فقيرة 
فالقراءة مزعجة والخط غير مقروء ومتعب للنظر وليس فيها ألوان وكان طباعتها 
أفضل للقارئ والمستفيد على سواء أما اليوم وبفضل التطور والتسارع في تقديم 
خدمات ومزايا ختلفة أدت لتطوير شاشة الحاسبات الإلكترونية في الشبكات تستطيع 
أن تكبّر الخط وتوضحه وتعطي جميع أنواع الخطوط كما أنه في بضع البرامج تقدم 
الترحمة للمعلومات إلى لغات عدة فقد أقبل القراء على القراءة من الشاشة الحاسب لما 
فيها من مزايا عديدة. 
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؟. انتشار الشبكات السريعة : 

لقد ساعد التقدم والتطور في وسائل الاتصالات الحديئة الذي انعكس إيجابا 
على الشبكات وأدى إلى نمو الإنترنت وانتشارها في العالم» وأمكن للمؤسسات أن 
يقوموا بالاشتراكات والاستفادة من خدمات الانترنت في منازهم عبر خطوط الهاتف. 
أما اليوم فهناك خدمة متطورة وتقدم خدمات أسرع بفضل خطوط الإنترنت المنخفضة 
التكاليف الى تقدم المعلومات للمشتركين من الإطلاع على الصحف الإلكترونية 
والمطبوعات الإلكترونية المختلفة عن الكتب التقليدية. 
.٤‏ انتشار الحاسبات المحمولة : 

فرغم أن المشروعات الرقمية والمعلومات فيها تعتمد على توافر الشبكات فإن 
نطوو الاعات ا وزيافة رها ما وقدوقها على ووه الخلوساك 
الرقمية وقدرتها على ربط لحاسب المحمول بالاتصال بالشبكة من أي مكان المستخدم 
يستطيع أن تجمع المصادر الرقمية المتاحة على الإنترنت مع المواد المعلومات المخزنة 
على الحاسب الحمول وعندما يريد قطع الخدمة من الانترنت يبقى متحفظاً بنسخ من 
المواد للاستخدام الشخصي ها. 
إدارة المكتبة الرقمية : 

يقصد بها كيفية إنشاء مشروع المكتبة الرقمية في ختلف مراحلها: 

: التخطيط للمشروع المكتبة الرقمية‎ .١ 

من خلال التفكير والتخطيط لإنشاء المكتبة الرقمية فلا بد من مدير له 
مواصفات قادر على تنفيذ مثل هذا المشروع وأن يكون له خبرة فنية وسبق أن قام 
بتنفيذ ذلك ومن ثم يتولى إيجاد فريق عمل من ذوي الكفاءات لتنفيذ مراحل المشروع 
وعليه أن يضع خطة مكتوبة واضحة لمعرفة ما هي الأمور التي تم إنجازها وأين 
العقبات والصعوبات التي اعترضته وكيفية الخروج ومنها كما يلي: 
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. وضع الأهداف العامة للمشروع. 


ومدى التقيد بالمواصفات. 


اللشاركة ف ناويات ق 


تحويلها إلى مواد رقمية. 


. توفير إمكانية وجود العمل المناسب لشراء الأجهزة والبرمجيات وتنفيذ البنية 


التحتية من اتصالات وأسلاك وكوابل. 
مراجعة خطة سير العمل والتأكد من أن الأجور تسير في مجراها السلبية. 
وضع خطة وإستراتيجية وطنية للحفاظ على المواد الرقمية. 
الاختيار: 
وضع إستراتيجية وخطة معروفة للموظفين في المكتبة الرقمية» ما هي المواد التي 


تم رقمنها في البداية وخطوات العمل؛ لأن عملية الرقمنة مكلفة ماديا وتحناج إلى 


سیتم 
وقت» ويصعب على أي مكتبة القيام برقمنة كل مجموعاتهاء كما آنه ليس من 
الرؤري رق كل الاه اة بل المؤاة الى بكرن ها ةة اساسا 

- المواد الى لا تفيد قاعدة كبيرة من ١‏ لمستفيدين. 


- بعض المواد يصعب ترقيمها بسبب طبيعتها المادية. 


Vo 


- قد يكون بعض المواد ذات قيمة عالية جداً ولا بمكن إرسال إلى الجهة التي يقوم 
اللخ 

- المواد التي لا يتوافر ها بيانات بيلوغرافية كاملة. 

ع لواح ذاه ا مهاس 

- المواد التي ها حماية حقوق الملكية الفكرية. 

- المواد التي تم ترقيمها سابقاً سواء محلياً أو عن طرق جهات أخرى. 

وهذا العمل يشبه ما يقوم به موظفي التزويد في المكتبة من اختيار المطبوعات المناسبة 
اكد أوذلك فة ارقم الحم عات يبامو ف 

ا 

- عدم تكرار الجهد من خلال ترقيم مواد تم ترقيمها من قبل مؤسسات أخرى. 

- يحمى المشروع من الاصطدام بقوانين حقوق الطبع» والملكية الفكرية. 

- يعطى ثقة بآن المواد التي تم ترقيمها ذات قيمة وفائدة علمية كبيرة وتهم قطاع كبير 
من مجتمع المستفيدين وتجذب آخرين لها ويعمل على حفظ المواد المكتبية الورقية 
من العبية: 

". حقوق الطبع الملكية : 

إن القيام برقمنة المطبوعات للمكتبة الورقية يحتاج إلى قوانين تنظيم حماية الملكية 

الفكرية حيث أن المطبوعات تملوكة للمؤلفين الذين خرجوها إلى حين الوجود 

والترقيم هو تحويل تلك المطبوعات الورقية إلى مائلة ها رقمياً وهو يحتاجه موافقة 

خطية من المؤلفين أصحابها ودون ذلك لا يجوز القيام بعملية الترقيم؛ لأن ذلك 

اس ع وقفنانا ينم عقي الغا الكبان ا 
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فعلى العاملين في المكتبة المكلفين بالقيام بعملية الترقيم معرفة قوانين حقوق 
الطبع والملكية الفكرية في البلد كما يحتاج إلى عقد بروتوكولات الربط مع المواقع 
الأخرى لاسترجاع البيانات من أجل حماينها نما حدى بالشركات الأمريكية إلى 
الاعتماد فترة زمنية يكون فيها الكتاب خاضع لحقوق الملكية الفكرية وهي )١١(‏ عاما 
بعد موت مؤلف وترى بعض الجهات أن هذه فترة طويلة جداً وجد الحماية لشركات 
النشر ولذلك لا بد من تكون الفترة الزمنية عشرون عاماً بعد وفاة المؤلف وإلا فإن 
كثيراً من المطبوعات والمؤلفات التي تم ترقيمها غير قانونية وتلاحق قضايا ويشير عبد 
تورات" لأ موف ی کل صن نتن او سات امن امال ا 
استثناءات في حقوق الطبع قد تمكنها من ترقيم المواد مشل الاستخدام العادل 
(1156 ذه۴) الذي يسمح ها بترقيم المواد لأغراض تعليمية مثلا وقد يكون داخل 
المجال نفسه Domain‏ ناد وسقط عنه حق الطبع ويمكن ترقيمه وبعد أن يتم ترقيم 
المواد فعلى المكتبة أو صاحبه الترقيم تأكيد حقها في ملكية هذه المواد وحمايتنها من 
المزقة واس وها عن الوسائن الك رة 
.٤‏ خلق الكيانات الرقمية : 

على موظفي المكتبة اختيار المطبوعات (المواد) المكتبية التي سيتم تحويلها رقميا 
عبر الحواسيب إما عن طريق النسخ الضوئي أو أية وسيلة أخرى وقد يتم تقسيمها إلى 
فتتين فئة المواد غير النصية» وفئة المواد النصية يتم تقسيمها إلى فئتين فئة المواد غير 
النصيةء وفئة المواد النصية فالمواد غير النصية منها ما يتعلق بالتصنيف المواد التى سيتم 
ترقميها مواصفات المواد الى سيتم ترقيمهاء توفير التجهيزات المادية والبرمجة وبيئة 
الترقيم وتحديد المواصفات التي سيتم عليها النقل للكيانات ومعالجة المواد وتحسين 


(1) عبد الحواد» سامح زينهم (۲۰۰۷)» مرجع سابق» ص .۱۷٤‏ 
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الصور الناتجة أما المواد النصية يتم ترقيمها والتكويد ويتم عن طريق تحليل الوثائق 
ومن ثم ترقيمها وخلق صور والنصوص وتكوين النصوص باستخدام لغات مثل لغة 
إكس أم إل( XML‏ ). 
ه. الميتاداتا : 

مارس المكتبون في المكتبات التقليدية والمتاحف والأرشيف تجميع المواد 
لحفظها ومن ثم إتاحتها للمستخدمين» الفهارس في المكتبة والسجلات المتاحف 
والأرشيف في ميتاداتا للكيانات الرقمية التي تم إنتاجها وتعمل توثيق للكيانات 
الجديدة وفهرستهاء وأن أهداف اليتاداتا هي نفس أهداف المكتبات والأرشيفات 
للقيام بفهرسة المواد التقليدية ليسهل الوصول إليها والتعرف على البيانات قبل 
التعامل معهاء وللوصول إلى المادة الرقمية (المعلومات) خلال قاعدة بيانات كبيرة دون 
فهرسة التى يطلق عليها (ميتاداتا) وقد ذكر عبد الجواد أن الميتاداتا''' لم تعد تهدف إلى 
وصف الكيانات فقط من أجل تسهيل تحديد واسترجاع المواد بل أصبحت تهدف 
أيضاً إلى تيسير إدارة المصادر الرقمية وحفظها والميتاداتا مهمة للمستخدم وللعاملين في 
المكتبة من أجل إدارة المجموعة الرقمية وحفظها والميتاداتا يمكن أن تخزن بطريقة 
منفصلة عن الكيانات النصية كما هو مستخدم في شكل أو تسجيله مارك أو داخل 
الكيان الرقمي كما هو الحال مع إتش تي آم إل (11311]) ويمكن إيجادها يدوياً أو عن 
طريق برامج التكشيف الآلي ويمكن أن تكون على مستوى الكيان الفردي أو على 
مستوى المجموعة بالكامل. ومن أهم هذه الخطط (خطة دوبلن كور) لتوثيق المصادر 
الإلكترونية على الوبيب (17765)وخطة اتحاد المصادر البصرية لتوثيق الصور الرقمية. 


(1) عبد الجواد. سامح زينهم 5ل المكتبات والأرشيفات الرقمية مرجع سابق ص۱۷۸ . 
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ولكن لماذا استخدم مصطلح (الميتاداتا) وم يستخدم مصطلح الفهرسة إن 
الفهرسة مصطلح شائع الاستخدام في المكتبات أما المتاحف تقوم بتسجيل بيانات 
المقتنيات في سجلات خاصة والفهرسة تتم للمواد المتاحة في المؤسسات المكتبية» وكلما 
اتتشرت المواد والإلكترونية والرقمية زاد عدد المهتمين بتنظيم وتوثيق المواد 
الإلكترونية سواء العاملين في المكتبات والمتاحف والأرشيفات والمهتمين بالحاسوب 
والمؤلف العادي الذي أصبح باستطاعته خلق وثيقة الكترونية مهتما بالتوثيق وفهرسة 
المصدر ولكون مصطلح فهرسة غير معروف لدى العاملين بهذه المجاللات فقد انتشر 
مصطلح (الميتاداتا)؛ لأن الفهرسة لا توفر سوى عناصر الوصف المادي والموضوعي 
للمادة أما المادة الرقمية فهي تحتاج إلى عناصر وصف أخرى لتمكن العاملين من إدارة 
هذه المواد والمعلومات وحفظها التي تبرزها كيفية إيجاد الكيان الرقمي» ودرجة وضوح 
وعمقها ونوع الماسح الضوئيء ومعلومات عن حقوق الطبع والملكية الفكرية. 
ومتطلبات الاستخدام ضبط الإتاحة ومعلومات عن طبيعة العلاقات بين الكيانات 
المركبة ومعلومات عن الكيان الناظري ومعلومات عن الاستخدام مشل حفظ 
معلومات الأداء أو العمل وبذلك فمصطلح اليتاداتا أوسع ويشمل عناصر لا تشملها 
ا 
.٦‏ ضبط تأمين الجودة: 

أصبح الاهتمام بجودة المنتج في جميع مناحي الحياة وتسعى الجهات المختلفة 
سواء المنتجة أم الجهات الرسمية لوضع مواصفات وعلامات للجودة وهذا الأمر في 
مشورعات الرقمنة فالمؤسسة التي تقوم بإنتاج كيانات رقمية وإميتاداتا المصاحبة ها 
عليه أن تراعي ضمان جودة المنتج وذلك منذ البداية ليكون متسقة مع الكيانات 
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الأخرى كما يجب أن يتم ضبط الجودة على النصوص الرقمية المكودة وللتأكد من 
استخدام لغة سليمة مثل(117/1]). 
. توصيل الكيانات الرقمية : 

فيجب أن نعرف طريقة توصل الكيانات الرقمية أو المنتجة وهي قسمين: 

.١‏ الكيانات الرقمية الأساسية: التي تم إنتاجها والتقاطها بواسطة الماسح الضوئي 
وهي مخزنة على شكل ملفات ولم يتم عليها أية معالجة فهي على حاها تمائل 
الأصل وهي لا تقدم للمستفيدين ولكنها تبقى أرشيف يحفظء وقد يستخدم 
عند الضرورة على وسائط له النقل مثل الأقراص الضوئية وأقراص(5۷0) 
والشرائط المغناطيسية الرقمية. 

". الكيانات الرقمية البديلة: وهي مشتقة من الكيانات الرقمية الأساسية وهي 
التي تم خلقها لاستخدامها في مجالات محددة مثل النشر على الويب (77/60) أو 
الطباعة الإلكترونية وهي التي يتم إيصاها للمستفيدين بطريقة: 

أ. التوصيل خارج الخط باستخدام الأقراص الضوئية (0-1011) 
وأقراص (01/0). 

ب. التوصيل على الخط المباشر باستخدام الشبكات وخاصة شبكة الانترنت 
وطريقة التوصل المشروعات الخط المباشرة بواسطة أتش تي أم إل 
111311) وهي الطريقة الفضلى. 


الميتادداتا 
مفهوم الميتادات)": 
ذكر عبد الجواد بأنه يمكن فهم الميتاداتا بطرق مختلفة فا مجتمعات المهنية متنوعة 
وتصمم وتخلق وتصف وتحفظ وتستخدم أنظمة ومصادر معلومات» حيث يستخدمه 
بعض الدارسين للإشارة إلى المعلومات القابلة للفهم بواسطة الآلة بما يستخدمه 
الآخرون فقط للتسجيلات التي تصف المصادر الإلكترونية» أما في بيئة المكتبات فهو 
خطة لوصف المصادر التي تنطبق على أي نوع من الكيانات سواء رقمية أو غير 
رقمية. 
ففهرسة المكتبة التقليدية هي شكل من الميتاداتاء ومارك ومجموعة القواعد 
المستخدمة في قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (848012) هي معايير ميتاداتا فهي 
تصف الكيانات النصية وغير النصية من كتب ودوريات» ومطبوعات منشورة وغير 
منشورة والوثائق الإلكترونية هدفها من ذلك تسهيل وصول المستفيدين إليها سواء 
عن طريق المؤلف أو العنوان أو الموضوع ويستخدم الباحث الانترنت للوصول إلى 
المعلومات التي هي هدفه. 
تعريفات الميتادانا : 
a‏ افرط بوم ES EEE‏ 
.١‏ الميتاداتا: معلومات تصدر عن مادة المصدر والاصدارة الرقمية لتسجيل أساسيات 
هويتها وبثها واستخدامها وبنائها» وغرضها هو تسهيل اكتشاف واستخدام المادة 
الرقمية واستخدامها وإدارتها. 


(1) عبد الجواد. سامح زينهم 5ل مرجع سابق» ص١7 .١‏ 
(2) عبد الجواد» سامح زينهم )۰۰۷( مرجع سابق» ص ۱۷۸. 
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1. تصف الميتاداتا الخصائص المتنوعة لكيانات المعلومات وتعطي ها المعنى والسياق 
والتنظيم» ونظرية وممارسة الميتاداتا الوصفية عملية مألوفة للعديد حيث أن 
جذورها تمتد من فهرسة المطبوعات إما في السياق الرقمي فإنه تم انبشاق فئات 
أخرى من الميتاداتا لدعم الإبحار وإدارة الملفات. 

۳. وتعريف (اميتاداتا) على أنها بيانات عن بيانات أو أية بيانات متصلة مع المصدر 
التي تصف هذا المصدر المحدد. وهو في الأساس مصطلح عصري للمعلومات 
البيلوغرافية التي يتم إدخالها بواسطة المكتبات» والمتاحف داخل فهارسهاء ومع 
ذلك فهو يشير بشكل عام إلى المعلومات الوصفية عن المصادر المباشرة أو مصادر 
الويب (طعس). 

وقد ذكر غيرها مدن التعريفات ل آنا تفلك إل "ان «المعادانا) د 
الكيانات الإلكترونية سواء التي على شكل نصي آم صوراً آم مواد سمعية أم بصرية 
منشورة إلكترونيا آم خلقت إلكترونيا ما يسهل إمكانية حفظها وإدارتها والبحث فيها 

واسترجاعها. 

* أنواع الميتاداتا هي : 

: Descriptive Metadata ميتاداتا الوصفية‎ .١ 

وهي شبيهة بالفهرسة الوصفية وإجراءاتها ويتم من خلالها الحصول على 
المحنويات من المواقع ومصادر المعلومات الرقمية دون عنوان أن المعلومات الرقمية 
وبيانات المسؤولية مثلاً (المؤلف) أو هيئةء وتحديد الموضوع والكلمات المفتاحية الدالة 
(sلاwo‏ ره) اللغة المستخدمة تاريخ إعداد المادة وتحويلها إلى الشكل الرقمي للمادة 
المتوفر (1011136) و تحديد المواصفات التي يتم التعامل والبرمجيات الواجب استخدامها 

ومعرفة التغطية للصفحات والجلدات للأصل الورقي الذي تم تحويلها إلى رقمي. 
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۲. الميتاداتثا البنانية Structural Metadata‏ : 
وهذا يشمل وصفاً للمواد ومصادر المعلومات التي تم تحويلها من شكلها 
الورقي إل الشكل الرقمي ابد ملا الكت الورقية القع قويلها إل شسكل رقي 
وتعرف بالصور (11886) لأنها تغير عدد الصفحات والفصول والكشافات كما 
يشمل إعداد وقوائم الأشكال والرسوم وهذا يساعد الباحث على مراجعة الصور 

اناد غطلية العف عن النسن والخلويات الرقسة: 
؟. الميتاداتا الإدارية Adminstrative Metadata‏ : 

وهي البيانات الإدارية التي تهدف لتسهيل إدارة وحفظها وتخزين مصادر 
المعلومات الرقمية» وتعطي معلومات حول حجم الملفات وكيفية فتحها واستخدامها 
كمل تعطي معلومات عن التسجيلة )Rec0۵(‏ ومتى تم إنشائها توثيقها وملفاتها 
وكذلك حقوق الاستخدام (213028612681 11814) حيث بإمكان المستفيدين النفاذ إلى 
قواعد بيانات المكتبة التي لديها أو التي لها حق النفاذ والإتاحة بالدخول على مصادرها 
من خلال الشبكات وبيانات عن إدارة حقوق الملكية وبيانات عن قيود النشر 
ومتطلبات الاستنساخ والإتاحة والنفاذ والترخيص بذلك. 
.٤‏ ميتادانا الحفظ : 

وهي المعلومات المتصلة بإدارة وحفظ البيانات وهي ضمان استمراريتها 
وإتاحتها للمستفيدين مستقبلاً وتتضمن عناصر تتعلق با حالة المادية لتلك المصادر 
والاتحزاداتك الخد من أجل دفر ها كمواكبة اقات اللتديدة: 
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۵. مبتاداتا محكمة / غير محكمة : 

ميتاداتا حكمة التي يرد فيها عناصر مثل المؤلف» الموضوع» وعناصر التي تتطلب 
اتساق في الإدخال فمن المفضل الاعتماد على المكانز أو قوائم رؤوس الموضوعات أو 
قوائم استنادية. 
الميتاداتا غير المحكمة: وهي التي لا يتم إدخال أدوات فيها. 
.٦‏ ميتاداتا المجموعة/ المادة: 

الميتاداتا للكيان الفردي تسمى ميتاداتا المادة أما الميتاداتا التي تصف المجموعة 
كاملا تتكون من مواد منفصلة تصف كل جزء منها فهي ميتاداتا المجموعة. 
«أهمية وظائف الميتادات”": 
.١‏ التوسع في الإتاحة والاستخدام: 

يمكن من خلال الميتاداتا البحث عير المجموعات المتعددة وكذلك المجموعات 
التخيلية المتواجدة لدى مستودعات ومواقع أخرى تستخدم تقنيات حديثة ممايزود 
المستخدم بمزيد من البيانات والمعلومات بغض النظر عن المواقع الجغرافية التي قد 
تشكل عائقا للوصول للمعلومات وفي ظل بناء مجموعات جديدة تتيح وتسهل 
للمستفيدين الوصول إليها. 
۲. الإصدارات المتعددة: 

أن التطورات التكنولوجية المتلاحقة خلقت إصدارات متعددة وجديدة 
بمواصفات عالية الجودة من الوضوح لأغراض البحث العلمي وكذلك خلق صور 
مصغرة للتنقل بسرعة عبر الشبكة. 


(1) عبد الجود. سامح زينهم 5ل مرجع سابق» ص5 ۱۹. 
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؟. حقوق الملكية : 

تسمح الميتاداتا باحترام حقوق الملكية الفكرية للكيانات النصية وتوثق البيانات 
وتعمل على منح المستخدم للكيان كلمة سر وفق الأصول. 
.٤‏ تطوير النظام : 

إذ أن البيانات التي يقوم بخلقها موظفون منهم الفنيون والمتخصصون وأفراد غير 
EOE‏ تلاك الثياناك سيريا و ميث :للك E‏ فيد ين 
استخدامها من قبل المستفيدين. 
۵. الإبيقاء على السياق : 

في الميتاداتا يتم توثيق حفظ الكيانات ضمن المجموعات من تربطها علاقات 
معقدة والوصول إلى جزء معين فإنه ليس من الصعب في الكيان الرقمي النفاذ له 
حيث تعمل الميتاداتا في حفظ السياق وتوئيقه الحتوى وبناء التسجيله التي يريد المستفيد 
ا 
5. معرفة المصدر: 

جل الاد على ف ى وس انات ال تة غو افر والهوان كين 
تقوم ا الس نات ا ی ی و ی 
المصادر المختلفة وتوفير معلومات عن المواقع المختلفة. 
۷. تنظيم المصادر الإلكترونية : 

اندو تافر لقال وار دان ا ی ی 
خلال الرابط أن تحصل على معلومات وقوائم بيبلوغرافية يتم بناؤها ويتم تخزينها 
واستخراج الميتاداتا المخزنة أصلاً في قواعد البيانات. 


١ هم‎ 


۸. التداخل: 

إن استخدام الميتاداتا يسمح بتوفير قدرة أكبر للتداخل ويعود ذلك للتجهيزات 
والبرمجيات المتوافرة ليتم تبادل البيانات دون فقد المحتوى وهذا وفق بروتوكولات نقل 
ومعابر (07085183115)) بين خطط الميتاداتا ما يسأهم في توفير المعلومات عبر مصادرها 
المتعددة وذكر عبد الحواد “ بان للتداخل طريقتين هما البحث عبر الأنظمة - ءوهإع) 
System Search)‏ وبين الميتاداتا )Metadata harvesting)‏ ويستخدم بروتوكول 
(239.50) للبحث عبر الأنظمة أما الاتجاه المعاكس المتخذ بواسطة مبادرة الأرشيفات 
المفتوحة Archives ]nitiat1ve(‏ nم0p)‏ هو الطلب من كل موفري البيانات بأن 
يقوموا بنقل الميتاداتا الحلية الخاصة بهم وترجمتها إلى مجموعة جوهرية عامة أو مشتركة 
من العناصر يعرضون هذا التجمع من خلال كشاف مركزي منظم يسمح بالبحث 
عبر المستودعات بغض النظر عن أشكال الميتاداتا المستخدمة. 
5. التعريف الرقمي : 

لا بد من أي تحدد نوع العمل أو الكيان في الميتاداتا وهذا يتحقق من خلال 
استخدام أسم الملف (عصNa‏ 6 أو المواقع على الإنترنت - (Uniform Resource‏ 
URL Lacator)‏ أو المعرفات الثابت منها (PURL - Persistent Uniform Resaurce‏ 
(:1:268:0 أو الكيان الرقمي Object dentifier- DOL)‏ اDigita)‏ وهذا أفضلها لأنها 


لا تتغير. 


(1) عبد الجود» سامح زينهم (۹V)‏ المكتبات ومراكز المعلومات» مرجع سابق» 1 
۱۸٦‏ 


.٠١‏ الحفظ: 


المعلومات الرقمية لها أهمية كبيرة ويجب الحافظة عليها والعمل على ديمومة 


إتاحتها في ظل المتغيرات والتطورات التكنولوجياء وأن يتم نقلها على الأجهزة الحديثة 
خصانص الميتادانا : 
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الميتاداتا الداخلية يتم خلقها أو إيجاد كيانها الرقمي عن طريق الماسح الضوئي 
لصورة ما أو نص ماء وقد تضاف إليها بيانات الفهرسة اسم المؤلفء. العنوان 
وسمات شكلية أخرىء أما الميتاداتا الخارجية فهي تضاف من قبل أشخاص آخرين 
غير العاملين على إيجاد الكيان الرقمي من مفهرسين ومصنفين الذين يعملون على 
إيجاد تسجيله مارك 3/13112). 


. الميتاداتا المطمورة داخل الكيان أو غير المطمورة فبعض النصوص عند خلقها يتم 


طمر الميتاداتا في الكيان الرقمي وتخزن معه ضمن وثائق (أتش تي أم لا) (11211]) 
وخبرته أنه يقلل فقدان أجزاء من الميتاداتا ويتلاني المشكلات ويرى آخرين أن يتم 
تخزين الميتاداتا بشكل منفصل عن النص أو الكيان من أجل تبسيط إدارة الميتاداتا 
نفسها وسهولة البحث والاسترجاع ها قاعدة البيانات الرئيسة. 


. الميتاداتا/ أتوماتيكية/ يدوية: الميتاداتا الأتوماتيكية أن يقوم الباحث بتكشية 


وفق برنامج حاسوبي. 


AY 


.٤‏ ميتاداتا خبيرة/ غير خبيرة: الميتاداتا الخبيرة وهي التي خلقها من قبل المفهرسين 
والمصنفين وفق تسجيلات مارك (013119) الميتاداتا غير الخبيرة وهي التي يتم خلقها 
من مصادرها الورقية. 

.٥‏ ميتاداتا ساكنة/ ديناميكية/ طويلة المدى: الميتاداتا الساكنة وهي التي لا تحتاج لتغير 
باستمرار مثل بيانات المؤلف العنوان» والتاريخ» أما الميتادات الديناميكية وهي ما 
يتعلق بدرجة الوضوح وبيانات سجلات الاستخدام» أما الميتاداتا الطويلة فهي التي 
تضمن بقاء البيانات استمراريتها وديمومتها وإتاحتها من خلال التكنولوجيا 
المتطورة. 

. ميتاداتا بنائية/ غير بنائية: ميتاداتا البنائية وهي التي تستخدم خطة معينة مثل خطة 
(دوبلن كور) آما الميتاداتا غير البنائية الى لا يستخدم خطة معينة""". 

۷. ميتاداتا الحفظ: وهي الميتاداتا اللنصلة وبطريقة عمل النظام وتشمل الأجهزة 
والمعدات والحزم البرمجية المستخدمة ومعلومات عن الترقيم مثل الأفكار 
ومعدلات الضغط ومعرفة أوقات الاستجابة وبيانات الحماية والأمن وكلمات 
السر وغيرها. 

8. ميتاداتا الاستخدام: هي اليتاداتا المرتبطة بالمستخدمين لمصادر المعلومات وتعقب 
الاستخدام والمستخدمين» مما سبق ترى أن الميتاداتا تهتم بالجوانب الوصفية للكيان 
منذ إنشائه والحتوى والمستخدم من أجل تسهيل استخدام والوصول للبيانات. 

والميتاداتا تعيش بشكل مستقل في الأنظمة وتخزن وتحفظ ليسهل استرجاعها 
وأن يتم العمل على خلق بيانات جديدة لتبقى حية لضمان استمراريتها وإتاحتها وأن 


(1) عبد الجواد. سامح زينهم )۲٠٠۷(‏ المكتبات والأرشيفات الرقمية» مرجع سابق ص .٠۹۰‏ 
(2) عبد الجواد سامح زينهم (۲۹۰۷) مرجع سابق» ص A‏ 
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يتم وحفظ عناصرها وتكوينها لمعرفة أصلها ومن أية جاءت وكيف تغيرت وبذلك 
نحصل على تاريخ هاء وتحفظ المكتبات ذلك وفق برامج تعدو تجهيز لحفظ اليتاداتا". 

الأكثر تقدماً لوضع قواعد البيانات المتاحة على العرب بلغة )86M1(‏ ولغة 
.(XML)‏ 
.٩‏ الحفظ الرقمي : 

بالرغم من أن عملية الحفظ الرقمي تستخدم من أجل حفظ المواد الرقمية التي 
على شكل ورقي إلا أن البيانات ارق ا ماع حفط يكين افا ودون 
إجراءات الحفظ تفقد الكيانات الرقمية التى تم إيجادها وأن اعتقاد البعض بأن 
الكيانات الرقمية (المعلومات الرقمية) بأنها ثابتة لا تزل فهذا اعتقاد خحاطئ فقد 
تتلاشى ليس مادياً لأنها أصلاً غير موجودة ماديا إلا أننا لا نستطيع قراءتها بعد فترة 
من الزمن» فلذلك على المكتبة حفظها وصيانة المواد التي تقتنيها للحفاظ على التراث 
والتاريخ وأن يتم اختيار مكان مناسب ظروف بيئة وخاصة مناسبين لذلك وأن يكون 
متاح للقراءة في المستقبل وفي عصرنا هذا والتقدم والتطور المستمر للوسائط فقد تظهر 
وسائط جديد والمعلومات الرقمية المخزنة على الوسائط التي قبلا لا يستطيع القراء 
الاستفادة ويكون فقدن المعلومات الرقمية لذا فيجب متابعة التطور ونقل الميتاداتا 
غل الوسافظ شيد لته معاحة للقراءة والمتكفدية : 
@ 2 قمية : 

إن التطورات التقنية والاقتصادية لما دور كبير في بيئة عمل المكتبة التقليدية 
N‏ 
الفنية من الفهرسة والتصنيف والتزويد والأنشطة الأخرى من وخدمات المراجع 
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وغيرها من الأعمال المكتبية تطورات هائلة من حيث طريقة العمل والأداء فبعد 
اكتشاف الحاسوب واستخدامه وشبكة الانترنت الازدياد الكبير في مصادر المعلومات 
الإلكترونية والرقمية منها وبأشكال مختلفة كل ذلك أدى لتأئير طرق ووسائل 
المجموعات المكتبية فالمجموعات المكتبة الرقمية تحتوي على المواد الرقمية التي أصبح 
يطلق عليها كما أشار عبد الجواد الكيانات الرقمية» ويطلق على أي مادة تقرأ أو 
تسمع أو ترى عن طريق الحاسب الآلي» أما البيانات التي تصف هذه المجموعات 
الرقمية أو الكيانات الرقمية يطلق عليها (الميتاداتا) فهي تصف كل كيان با مجموعة 
وعلى مستوى الكيان والشكل التالي يوضح بأن المجموعة الرقمية تحتوي على كيانات 
رقمية فردية وكل كيان فردي يشتمل على ميتاداتا وصفية إدارية والبنائية”'". 


المجموعة الرقمية 


الميتاداتا 


الشكل رقم )٤(‏ 


(1) عبد الجواد» سامح زينهم .»)7١١1(‏ مرجع سابق» ص 06١١‏ 
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وتنتج هذه الكيانات الرقمية من تحويل المواد الورقية إلى رقمية وذكرنا أنه جب 
أن تكون ذات مواصفات جيدة مكودة حتى يسهل استخدامها واستيعابها مع 
النسقات المماثلة للها وأن ينظر عند إنتاجها أنها قابلة للاستخدام والاستمرارية بأنها لا 
تخدم مجموعة محلية في المؤسسة فقط وإنما هي متاحة للمجتمع الكبير عبر الشبكة 
العنكبوتية حتى تنجح أن يكون هناك إستراتيجية للمشروع لتبني أهداف المؤسسة 
نفسها وحاجات المستفيدين في مجتمعها. 

ويشير عبد الجواد إلى المجموعة الرقمية بأنها "مجموعة مختارة ومنظمة من المواد 
(الكيانات) الرقمية بجانب الميتاداتا التي تصفها وعلى الأقل واجهة واحدة توفر إتاحة 
إليها وتوجد المجموعات الرقمية عامة بواسطة مؤسسات أو مجموعات متعاونة من 
المؤسسات خلال مشروع محدد'". 

وشهد تنمية المجموعات الرقمية تأثراً كبيراً بالتقنيات الحديشة من الحاسوب 
والانترنت وزاد الاهتمام بهذا النشاط كمتطلب ضروري لتقديم خدمات معلوماتية 
متقدمة ورفيعة المستوى يتطلع إليها المستفيدون من المكتبات إذا أما تم بالشكل 
الصحيح. 

ويرى (إيفانس» 578025) أن كمية المجموعات تعن العملية التي تهدف لتوفير 
الحاجات المعلوماتية للموقع بطريقة اقتصادية وفي الوقت المناسب وباستخدام مصادر 
المعلومات داخل المكتبة وخارجها ". 

وهذا النشاط يتطلب مجموعة من الإجراءات والعمليات والأنشطة الفرعية منها 
دراسة وتحليل امجتمع: ومن حجم وضع سئاسات:لتنمية امو عات تن الاختينار 
والتزويد (الإقتناء) والتقييم والتقنية وفق طرق منهجية سليمة. 
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تطورت التقنية وتنمية المجموعات الرقمية 

التطورات الحديثة خاصة الحاسوب وشبكة الانترنت لما الأثر الأكبر في تنمية 
المجموعات الرقمية لدى المكتبات فقد تم إدخال البيانات البيليوغرافية المتوافرة لدى 
المكتبة في التزويد والفهرسة والتصنيف طباعة والقيام بعمل قوائم بالمواد المطلوبة 
وإصدار أوامر الشراء ومتابعتها ومعرفة المتأخر والأسعار من المطبوعات على 
(inاinp‏ 80015) وسداد المستحقات وعمل ميزانيات وكذلك الحصول على بيانات 
بيليوغرافية من خلال الاشتراك بخدمة الاتصال المباشر (1126 0«8) وعلى أسطوانات 
مضغوطة (02-801) التي تخدم المكتبات والمكتبيين في تحديد المصادر التي تحتاجها 
المكبة فق اوا تناليات ودا ية :الآلفية الكانيلة يتحت" الات لتطوير المكسة 
واستخدام الحاسوب في كافة أعمالها والإجراءات الفنية ففي المكتبة وشهدت بعض 
الأنشطة الفنية في المكتبات مثل الفهرسة والتصنيف إلى خدمات الإعارة والخدمة 
المرجعية والأعمال الأخرى تطورات كبيرة سواء من حيث طريقة القيام بهذه الأنشطة 
والخدمات والأدوات المستخدمة في جميع الأنشطة با فيها تنمية المجموعات الرقمية 
سواء الاختيار أو التزويد أو تقييم المجموعات وتنقيتها بعد أن ظهرت التطورات المائلة 
في شبكات المعلومات والمصادر الرقمية وفق أساليب جديدة منها توفير أو اقتناء 
المصادر وفق أسلوب الإتاحة بدلا من التملك (منطومعم<1 vsوومءءA)‏ أو الإتاحة 
المجانية للمعلومات(12401571800 10 ssمcءAc )0pen‏ وزيادة الاشتراك عن طريق 
الإتاحة بدلاً من التحليل واشتراك الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات التي تضم 
الآلات من الدوريات وقواعد الكتب الإلكترونية التخصصة والتى تضم أيضاً الآلاف 
من الدوريات وهي عبارة عن مكتبات قائمة بذاتها. 


157 


© مميزات المجموعات الرقمية : 

.١‏ أن تكون المجموعة الرقمية عالية الجودة نتيجة المجموعات وتوثيقها قبل بدء الترقيم 
وآن تعزز أهداف وسياسات المؤسسة أولاً وتلبى حاجات المستفيدين جتمع 
المؤسسة سواء على المدى القريب آم البعيد وكذلك قد تفيد الجمهور عبر شبكة 
ا 

؟. القيام بعملية وصف المجموعات (ميتاداتا) أو ما يقارب فهرستها بحث يستطيع 
المستخدم اكتشافها والتعرف على ما تتضمنه التعرف على المواد المتاحة أو الملكية 
للمواد لتحديد موثوقيتها وسلامة المجموعة ووصف المجموعة هو ما يطلق عليه 
(ميتاداتا) وهو يخدم غرضين هما: مساعدة المستخدمين في اكتشاف وجود المجموعة 
فيما لو كانوا مستخدمين نهائيين (المستفيدون) يسعون للمعلومات خدمة للقائمين 
على بناء وتنمية المجموعة من أجب إكمال النواقص أو توفير مجموعة جديدة لذلك 
فيجب أن يشمل الوصف كيف ولاذا تم اختيار الجموعة وإظهار المصدر وتحديد 
المؤسسة أو الجهة المسؤولة عن بناء وصيانة المجموعة بوضوح وأن يتم معرفة 
شروط وحالات الاستخدام وقيد الإتاحة والبرنامج المطلوب للاستخدام العام 
وحالة حق الطبع لواد الجموعة ونقاط الاتصال والآأسئلة'". 

۳. المجموعة الرقمية تقابلها للاستمرار مع الوقت والمشروعات الرقمية التي تبني 
المجموعة الرقمية من خلال تمويل معين أن تخطط لقابلية استخدامها بشكل مستمر 
لفترة طويلة وأن تكون قابلة للاستمرار على مستوى امجموعة» ومستوى الكيان 
وليست ممائلة ها وتضم مجموعة مواد ذات أهمية مستمرة طويلة الأجل» وأن يتخذ 


(1) عبد الجواد. سامح زينهم ص ۲٥۰۱ء‏ مرجع سابق. 
1۹۳ 


الخطوات اللازمة من أجل ضمان صيانتها وحفظهاء وأن تكون لطا قابلية استخدام 
أنظمة البحث وتطبيقات وتسجيل الإحصائيات وتوفير مستوى لدعم المستخدم 
النهائي وتضمن وظائفها ونشاط إدارة النظام لتحديث أجهزة الخادمات والتشغيل 
وصيانة أمن الخادم. 

5. أن تكون المجموعة متاحة للجميع وتتغلب على عوائق الاستخدام» وأن تتلاءم 
بشكل فعال التكنولوجياء وني الوقت الحاضر فإن الويب هو الوسيط الذي يسمح 
بهذه الإتاحة مجتمع المستفيدين بأن يتم تبني التكنولوجيا الحديثة مع مراعاة قدرات 
المستخدمين على استخدامها وأن لا تشكل عائقاً أمامهم بحيث تكون كل الملفات 
والواجهات قائمة أمام المتفحصين. 

.٥‏ احترام حقوق الملكية الفكرية» فهي المسئولة عن بناء المجموعات قوانين الطبع 
وحقوق حماية الملكية الفكرية ومنعاً لظهور قضايا فإنه يهب تسجيل موافقة المؤلفين 
أصحاب حقوق الملكية للمواد وكذلك عند القيام برقمنة ا جموعة محلياً أن يكون 
موظفي المكتبة الرقمية مدركون لأهمية حماية الملكية الفكرية والمحافظة عليها. 

. توفير إحصائيات للمجموعة» أن تعمل على تجميع إحصائيات لحصة شهرية 
أسبوعية» والقيام بمقارنة للإحصائيات والاستخدام » ومعرفة كم مرة تم الدخول 
على ملف معين سواء زيارة أو استخدام للموقع. 

۷. مدى قدرة المجموعة على انسياقها من خلال مبادرات ترقيم وطنية وعلمية. 
والوسائل الأساسية لتناسب مع سياق أكبر هو الاهتمام بقضايا التداخل 
والمساهمة بالميتاداتا بالعديد من محركات البحث الشاملة وتعد الوسائل مثل المعرفة 
والاتصال وقوه ادرف ومون لمعبو وقات] O‏ 0 


(1) عبد الجواد» سامح زینهم» ص ١۰۱۰ء‏ مرجع سابق. 
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مفهوم الكيانات الرقمية 
هي المواد الرقمية التي تتعامل معها عن طريق الحاسوب» وهي نوعان كما يذكر عبد 
ارا 

أ. كبانات اضلا هى رقمية» هذه الكبانات ف الأسامن رقمية ومقروغة البأء ولا بود 

ما يماثلها من قواعد البيانات العلمية والصور الرقمية ووثائق (111211) على 
الويب (918/60). 

ب. كيانات مرقمنة (محولة): وهي (الكيانات المنتجة كبدائل لكيانات معلومات 
تو جود عل كل كت و عط طا ت ورا عة ونصرية :© و هة 
الكيانات الرقمية نتاج عملية التحويل من الورقي إلى الرقمي. 

والكيان الرقمي يحتوي بيانات وميتاداتا متصلة فإن المقالة في دورية الكترونية 
بهت كاذ واه وا د ر سو ع وای انث مسوددة واشينلة ينها 
ما هو على صفحات من النص الرقمي» وربا صفحات ورسومات على برامج 
حاسب أو مواد متصلة مخزنة في حاسبات بعيدة» وتستخدم الميتاداتا البنائية لوصف 

الأشكال والعلاقة بين الأجزاء. 

وإن المجموعات تحتوي كيانات وهذه الكيانات مادية للمواد التي توجد ضمن 
مقتنيات المكتبية» أو مقتنيات المتاحف» أو الأرشيف وعن رقمنه نسخ الحفظهء والقيام 
بعمل نسخ إتاحة مشتقة منها للاستخدام من قبل فئات محددة فإن النسخ الأساسية قد 
تكون في شكل ملف (11۴۴) غير مضغوطة أما النسخة المنسوخة فهي على شكل 

ملف (6 ۶۴[) مضغوط يتراوح حجمه ١٠١‏ كيلو بايت. 


(1) عبد الجواد. سامح» ص ٠١5‏ مرجع سابق. 
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المجموعة الرقمية 
الكياناث الرقمية لست ره عشوغات خن احتورق: وإغنا هي في أبسط أشكاها 
تتكون من بنية ا محتوى ومعلومات مرتبطة بهذا الحتوى» يطلق عليها الميتاداتاء مثل 
معزواياك E‏ 
أما تعريف مارلين ديمان (هع1266 001211178) بأن الوثائق الرقمية بكافة أشكاها 
(نصوص وصور وصوت وفيديو ... الخ)» ما هي إلا سلسلة من النبضات 
الإلكترونية (sesاuم‏ "!1 16م0ه816) ممثلة في مجموعة من (البتات 0[16) التي تعتمد في 
عرضها ومعالجتها على الحاسب ويمكن تراسلها عبر الشبكات. 
ويذكر عماد محمد أن تصنيف (فيلب باركر) للوثائق الإلكترونية يعد أفضلها 
وقد صنفھا كما يلي: 
.١‏ التصنيف وفقا لتنظيم المعلومات (0152012105 101011121101): وحسب تصفحها من 
قبل المستفيد وهي نوعان هما: 
أ. خطية(112631]) وتنظم فيها وحدات المعلومات المكونة للوثيقة (الفقرات» 
لكين التويفه إل ما a‏ الس وتويك انها إن 
نهايتها وفق الترتيب الذي أعده المؤلف. 
ب. غير خطية (2/00-112681) حيث لا يتطلب استخدام غط معين للتصفح 
وهذا يعتمد على مهارة وخبرة المستفيد في الحصول على المعلومات 
المطلوبة. 
". التصنيف السلوكي( :180020123 8603010121 ) يعتمد على تصميم الوثيقة وهي 
تقسم إلى ثلاثة أقسام: 
أ. وثائق ثابتة 518116 وهي نسخة الإلكترونية مأخوذة عن نظيرها المطبوع. 
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ب. ديناميكية 1090081016 وهي تشبه الثابتة إلا أنه يمكن تغير شكلها 
وتصميها وثائق حية أو متجددة 18] والتي يمكن تعبير ا محتوى 
والشكل معاً مما يتطلب تخزينها على وسيط قابل للتحديث مشل شبكة 
حاسبات أو القرص. 

؟. التصنيف وفقا للوسيط :(Media Raxonomy)‏ 
اتروع اللي ا 

.١‏ وسيط خطي مفرد (70160(10111 10681آ) مثل نص أو صوت أو مفو 
؟. أكثر من وسيط خطي منها الوسائط المتعددة 2/121610018. 
۳. وسيط غير خطي مفرد منها النصوص الفائقة. 
.٤‏ وسائط غير خطية منها الواقع الافتراضي والوسائط الفائقة Hypermedia‏ . 
؟". التصنيف الوظيفي 122000177 1100110021 : 

وتشمل الكتب الإلكترونية والدوريات والصحف الإلكترونية وقد ذكر عماد 
بأن هدفه من وضع تصنيف للمصادر الرقمية ليبس حصرها بقدر ما هو تدرج منطقي 
(من العام للخاص) يتيح إضافة أنواع قد تظهر مستقبلاً تتوافق مع المستوى الذي 
توضع وينتهي بالملفات وفقاً للشكل الا 

ومن خلال جدول مصادر المعلومات الرقمية وما تسعى المكتبات لتوافره ضمن 
مجموعاتها فنجد أن قواعد البيانات هي أهم ما تعمل على توافره المكتبات الجامعية 
أما المكتبات المتخصصة فإنها تعمل في أثناء الدوريات الإلكترونية العلمية لتنمية 
مجموعات الرقمية» أما المكتبات العامة فإنها تعمل على توافر الوسائط المتعددة التي 
تضم الموسيقى وأشرطة الفيديو والأقراص المليزرة. 


(1) محمد. عماد عيسى» مرجع سابق» ص ١/ا١‏ لما .١‏ 
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دورأمناء المكتبات فى المكتبات الرقمية 

الوثائق والمواد المكتبة وجعلها في متناول يد المستفيدين أينما كانوا وفي الوقت الذي 
يرغبون لمأ فيها من سعات وإمكانيات استخدام عالية الجودة والعمل على تقديم 
خدمات الوصول المباشر وذلك بعد أن يكون أمناء المكتبات قد حصلوا على التدريب 
حتى يستطيعوا أن يقوموا بتدريب المستفيدين من رواد المكتبة وتقديم المساعدة 
الاتصال المختلفة. 

تقديم خدمات الإحاطة الجارية لأعضاء هيئة التدريس في المكتبات الجامعية أو 
مكتبات الأكاديمية ومكتبات مراكز الأبحاث في مكاتبهم التى يتوافر فيها أجهزة 
وحواسيب وبيئة تكنولوجية واتصالات حديثة حتى يتم توفير يتم توفير بيئة معرفية 
ستؤثر على الطرق التي يؤدي بها الباحثون والناشرون حتى أن استخدام التقنية مثل 
بروتوكول نقل الملفات والبريد الإلكترونى وقائمة الخدمات سيمكن الباحثين مباشرة. 

وأن يعمل المكتبين على توفير قرى» آم مدن معلوماتية عبر الشبكات الدولية 
للانترنت وأن تعمل على توفير (yھ۷‏ 86 وأن نستطيع استيعاب التطورات بشكل 
جيد لأن هذا هو عصر التكنولوجيا المتطورة وتتسابق الشركات الصناعية وهيئات 
الاتصالات لتقديم أحدث ما لديها من تكنولوجيا وأن على المكتبة تطويعها وتطبيقها 


1۹۸ 


في مجال المكتبات والمكتبين لتقديم خدمات للمستفيدين من خلال مداخل (كوءءءA)‏ 
وهي: 
.١‏ قاعدة بيانات بيلوغرافية. 


؟. كشافات. 


؟. مجلات إلكترونية. 
.٥‏ كتب إلكترونية. 
حيث يستطيع الباحثون والمستفيدون التجول خلاها والبحث من خلال 
الأدوات المتوافرة للوصول للمعلومات الحديثة على شكل إلكتروني ويتم استرجاعها 
وتخزينها بعنوان لا غير» هذا كله من الصعب أن يتم لدى دور المكتبية وأخصائي 
الحاسوب الذين يقومون بتحضير وتجهيز المجموعات ووضعها على الشبكة للإتاحة 
بواسطة الكشافات والفهارس والمستخلصات. قائمة الحتويات أو بواسطة الملفات. 
© أسس خلق الكيانات الرقمية الجيدة: 
.١‏ الكيان الرقمي الجيد هو الذي يدعم أولويات المجموعة وأن يحدد القرارات 
وبين كيفية إنتاجه وما هي تكلفته وعن طريق من تم إنتاجه ومتاحة ويستخدم 
لمدى طويل. 
؟. الكياق الرقمن اليد هو الذي يبقى,متاحاً للاستخدام مع الوقت بالرغم من 
التغير السريع في التكنولوجيا ولا تتبخر المعلومات أو بعد فترة عشر سنوات أو 
أكثر مع التطور التكنولوجي فقد يبقى القرص الصلب أو القرص الضوئي 
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الذي يبحمل الكيان إلا أنه من الصعوبة إيجاد الحاسوب القادر على قراءة هذا 
الوسطء إلا أنه يمكن أن تبقى الإتاحة بإحدى الطريقتين وهي: 
أ. إستراتيجية أو طريقة المجرة وهي تحويل الكيانات وأن يتم تحريكها بين الأنظمة 
كلما تغيرت الأنظمةء تحدث المجرة على كل المستويات: 
- عبر وسيط جديد (من الأقراص المرئية إلى الأقراص الضوئية). 
- الهجرة عبر البرامج عندما يظهر جديد فيها (من إصداره واحدة إلى معالج 


الكلمات). 
- عبر الأشكال عندما تظهر أشكال جديدة (من لغة أس جي أم إلا 561211 إلى 
لغة أكس آم إلا 2011). 


ب. الإستراتيجية والطريقة الأخرى المحاكاة» قد يكون من الأفضل أن نحاكي على 
أنظمة معاصرة بيئة الحاسب التي عن طريقها تم خلق واستخدام كيانات رقمية من 
البداية. 

ج. الكيان الجيد الذي يرقم ليدعم الاستخدام الحالي وني المستقبل ويدعم تطوير نسخ 
الإتاحة ويكون قابلا للتبادل عبر الأنظمة المختلفة ويكون لجودة المنتج الكيان 
الرقمي أن يهاجم عبر الأنظمة والترقيم فيكون له فعالية في التكلفة وستنقل 
الكيانات بشكل أكثر فائدة وأكثر مرونة في الإتاحة على المدى الطويل. 
استخدام اتجاه حلي ضمن خطة عليةء أما الكيانات المتاحة على الانترنت تتم 
بواسطة تعيين محدد المصدر الموحد المستمر بدلا من المصدر الموحد 5.آظ1لآ 
.(Persistent - PURLS URLS)‏ 


ه. الكيان الجيد هو الذي يوثق والتوثيق ضروري للبحث العلمي حتى يتم اعتماد 
المادة كما أنه في التدريس والتعليم يحتاج إلى أن تكون المادة العلمية المقدمة محققة 
وصادقة عندما يتم تقديمها للطلاب والمعلومات التي تشير إلى مصدر الكيان بناءه 
وتاريخه موجود في الميتاداتا ويذكر عبد الجواد”" أن تعتمد تحديد صحة الكيان 
الرقمي على تقنيات معروفة ولكن لم يتم الاعتماد عليها بشكل كبير وتتضمن 
التقنيات المستخدمة للصور الرقمية التوقيعات الرقمية والعلامات المائية» وهناك 
تقنيات حديثة توضح ما إذا كان الكيان تعرض لأي تغيير بأي طريقة أم لا. 

و. الكيان الرقمي الحيد يمتلك متياداتا وصفية وإدارية» فبعضها يوفر معلومات عن 
علاقاتها الخارسة بالكيانات ال خر معاد المتادانا الى مده كف هل سود 
الات من کات ری مشا يفل ل دا ا 

طرق بناء المجموعات الرقمية وتطويرها": 

.Digitization التحويل الرقمي للمصادر التقليدية المطبوعية التي لديها‎ .١ 

؟. اقتناء المكتبة للمصادر التي أنتجت بشكل رقمي من قبل الناشرين التجاريين 
وغير التجاريين Acquisition of original digital in formation resources‏ 

”. الاشتراك بالمصادر الرقمية الخارجية وإتاحتها من قبل المكتبة دون امتلاكها 
.(Access to external electronic resources not held in the library)‏ 

.٤‏ إتاحة المصادر الجانية المتوافرة على شبكة الإنترنت وتوفير الروابط بها من 
موقع المكتبة للدخول إليها من قبل المستفيدين Linking to free web sites‏ 
فنجد أن المكتبات الجامعية ومنها مكتبة الجامعة الأردنية ودعما للبحث 


(1) عبد الجواد» سامح زینهم(۲۰۰۷)» مرجع سابق» ص .1١١١-1١١١‏ 
(2) عبد الجواد» سامح زینهم(۲۰۰۷)» مرجع سابق» ص ۱۱۰- ۱۱۱. 
۲۰١‏ 


العلمي والمساقات المطروحة تقوم بشراء قواعد البيانات الإلكترونية 
والاشتراك بالدوريات الإلكترونية الورقية إلى نسخ إلكتروني وإتاحتها عبر 
موضع المكتبة الإلكتروني للمستفيدين مما سهل الوصول للمعلومات وقلل 
العدامن م اة رسال ر هة غور كيقبي ااا لكات 
المتخصصة فإنها تسعى لتوفير الدوريات العلمية الإلكترونية أما المكتبات 
العامة فإنها تعمل على توافر الوسائط المتعددة والموسيقى والفيديو والأقراص 
المليزرة. فكان لا بد من تواجد سياسة محددة للتزويد في المكتبة الرقمية 
كمثيلاتها المكتبة التقليدية لضمان جودة الأداء والمخدمات ليسترشد بها 
الموظفين في اتخاذ قراراتهم. 
© سياسة تنمية المقتنيات الرقمية : 
تقوم المكتبات بوضع سياسة للتزويد بالمطبوعات المكتبة لديها أما المصادر 
الرقمية فلا تخضع لسياسة مرسومة فيتم الاختيار وفقاً لقواعد متغيرة كون الموضوع 
حديث وليس للمكتبيين دراية أو خبرة بهذا المجال إلا أنه يجب الاهتمام بالمواد الرقمية 
وأن تدّرس العروض المقدمة من المؤلفين والناشرين والموزعين بدقة تضمن جودة 
الأداء والخدمات. 
وها يفطل وضع سباسة يد شد بها ليون وتكون راسا مع اوقد ذكر 
عماد”' بتأثر السياسة الحديدة بالمظاهر التالية: 
.١‏ فا مكتبية أصبح لديها قناعة بمفهوم الإتاحة والوصول بدلا من الاقتناء لم يعد تقييم 
المكتبية ا تضمنه من مقتنيات بل با تقدمه من خدمات وما تلبيه من احتياجات 
للت 
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(1) عمادء محمد» مرجع سابق» ص AY‏ 


؟. التحول إلى سياسة (Just in time)‏ ل من (©635 هذ 11154) لأن المكتبات اعتادت 
بناء مجموعاتها لتلبية احتياجات المستفيدين الحالية والمستقبلية في (©025) 1١‏ 56نال) 
وفيه لا تحصل المكتبة على عائد استثمارها في المجموعات إلا عند طلب المستفيد لها 
وتعتمد على مهارات العاملين في تحديد الاحتياجات المستقبلية. 
إن هذه من قدرة العاملين في المكتبية على الاختيار السليم نما يضطر الطلاب 
لاستخدام مصادر غير التي يرد GELE‏ ل ل ل 
ع فقد استخدم الناشرون وا لمكتبيون مصطلح( .(Just Time‏ 
أو المعلومات عند الطلب (106121320 011 134011186100 ) حيث أنه ليس من 
الضروري أن تتحمل المكتبة تكاليف الشراء والحفظ والصيانة للمصادرء طالما يمكن 
لفكي لرصرل نيا رن ]ل يكذ ا لسسحييها امه يظات الك ع الا ال 
الأسواق أو 2 الأدلة مثل Books ¡n Pri‏ ) فإن الناشرين يرشدون إلى أن الكتاب 
(1261820 05 ) حيث يتم طباعته بناءً على الطلب إلا أننا نجد من يدعم هذا التوجه 
مثل "مارلين' لما له من أثر في فعالية التكاليف والارتقاء بمستوى وعي المستفيد في 
اتخاذ قرارات طلب المعلومات فكثير من المكتبات قد ألغت اشتراكها بالدوريات نتيجة 
ارتفاع أسعار الدوريات واستعاض عنها بخدمات الإمذاد بالوثائق: 
© مبادئ اختيار أوعية العلومات الرقمية : 
لقد حاول العديد من المهتمين وضع أسس تقييم واختيار أوعية المعلومات 
الرقمية» منهم مأ قدمه (شريف شاهين وزين عبد الهادي) من محاولاات التي أيدها 


'كوشينور 006162010" لاختيار قواعد البيانات المخزنة على أقراص مليزرة وما 
وصفه (سمتث (Smith‏ وسليمان مصطفى» أما ديوي فكان قل اقترح عناصر إرشادية 


لاختيار البرمجيات هي: التوثيق» سهولة الاستخدام» السرعة» السعة» دعم البائع» 
توافق الأجهزة» الحداثة» التكامل» التحكيم. 
وقد ذكرت دراسة أسامة لطفي تطبيقات شبكة الانترنت في المكتبات ومراكز 
الو ت غا و ر اران او نم مسائية ی اش غات 
من حيث مراعاة المجال والاختيار والتكلفة واتفاقيات الترخيص وما يجب علينا 
الاهتمام به عند اختيار قواعد البيانات أو المصادر الرقمية الاهتمام بما يلي: 
أ. المحتوى: 
إن محتوى أي وعاء معرني هو الأساس ومن ثم تبني الأفكار حوله بالإجابة عن 

استشارات منها مدى تخصصه» ومدى شمولية ومدى سرعته ودقة البيانات التي 
يحتويهاء وهل هي معلومات حديثة» وهل المؤلف أو الناشر متخصص؟ 
ب. الخصائص التقنية والوظيفية وتشمل ما يلي : 

- سهولة الاستخدام. 

- كيفية تنظيم الملفات واستخداماتهاء أم تتطلب برمجيات متخصصة للعرض 

والتصفح. 

- الأجهزة والعتاد وبرمجيات التشغيل ومدى توافقها مع ما هو متوافر لدى المكتبة. 

- إمكانية العمل في بيئة الشبكات. 

- واجهة التعامل (الشكل والوظائف) وبيئة العمل. 

- سهولة التركيب التحميل والصيانة. 

- الحودة 001149 من حيث الألوان» الصوت والفيديو. 

- أشكال المخرجات وتشمل الطباعة والتحميل الهاتف والنسخ واللصق. 


ل 


- القيمة المضافة 781106 400 مقارنة بالأشكال الأخرى للمصدر. 
- الإتاحة وهل هي على مدار ١5‏ ساعة. 
- الإحصائيات وهل يثم توفين إحصاتيات بعدة المستخدمين. 
- الإتاحة التجريبية والعروض التسويقية ومدى وتقديم الناشر أو المؤلف فترة 
تجريبية» وتجديدها لمرة أخحرى لتتأكد المكتبة من اتخاذ قرار بالشراء واختيارها 
وفحصها. 
- الأدو ات المساعدة والتدريس .(Helpscreens & Tutorials)‏ 
- عناصر التوثيق (1000111261213100) من حيث الأدلة والمرشدات المرافقة. 
- الوظيفية» مثل الارتباط بالفهارس والتكامل مع طلبات الإعارة المتبادلة (111) 
ومدى البحث والاسترجاع. 
- الثبات ( 1119ز5:80 ) في أداء المصدر أثناء الاستخدام وعدم تعطيل برمجيات أخرى 
أثناء التشغيل ( ع21٥٥۲؟)‏ أو الخروج المفاجوع دون أسباب (1[0 - 808ة11). 
- زمن الاستجابة (1126 16500256 ) وهل تستوقف وقتاً طويل للحصول على 
المعلومات؟ 
- الدعم الفني Suppor‏ 31 1صتداء»'1) مدى متابعة الشركة أو المتعهد واستجابته في 
حالة الأعمال و الترخيص ولملكية وشروط الاستخدام. 


ه.*” 


الترخيص وال ملكية وشروط الاستخدام 

في البيئة الرقمية يفرض الموردون لمصادر المعلومات توقيع اتفاقية ترخيص 
(1660565نآ) لضمان ضبط استخدام منتجاتهم وحمايتهاء هذا لم يكن موجوداً في 
مصادر المطبوعات الورقية إلا أن أخصائي التزويد لا يملكون إمكانية التفاوض حول 
كثير من الشروط التي وضعها المورد التي في أغلبها لصالحه وما على موظفي التزويد 
إلا قراءتها وفهمها وضبط قيود إتاحة المصادر للمستفيدين وتفعيل سبل الاستخدام 
الأكل فيل يعض العرقات كما أنها ضع يعرض الاتقاقيات على الس ارين 
القانونيين في المؤسسات التابعة المكتبات لما يترتب عليه من التزامات ومسئوليات 
قانونية قد تقع على المكتبة إذا هي أخلت بتلك الشروط وعلى أخصائي التزويد 
مراعاة البنود التالية: 

.١‏ معرفة التفاصيل للمصادر أو الحزمة لقاعدة البيانات سواء دوريات إلكترونية 
أو كتب إلكترونية التي في الترخيص. 

؟. يتم طلب مواصفات المستفيد هل مؤسسة أم أفراد الذين يحق هم استخدام 
المصدر؟( .(Authorized User‏ 

۳. يشترط في الترخيص بنود تتعلق بطريقة الدفع (Payment)‏ ويتم الحوار حول 
كيفية الدفع سواء دفعة واحدة أو أن يتم على عدة دفعات. 

.٤‏ قيود الاستخدام (1665]100005) تشمل قيود استخدام المصدر في الإعارة 
المتبادلة بين المكتبات» أو الحجز الأكاديمي. الاستخدام العادل (96] ۲ذ۴۵) 
للأغراض التعليمية والبحثية؛ أو أحقية المكتبة في تحويل المصدر إلى صنع أو 
أشكال ملفات أخرى أو قيود العرض والطباعة والتحميل المابط. 


. أحقية المكتبة با محتوى في حال إنهاء الاشتراك لذلك لا بد من أحقية المكتبة في 
الإتاحة الدائمة للمصادر التي تم شراؤها أو اشتركت فيها الفترة زمنية محددة» 
وحصوطا على وسائط تخزينية لوضع المصدر على الشبكة الخاصة بالمكتبة وأن 
تكون كأرشيف يقود له. 

. بنود عدم إلغاء الاشتراك (13002اء0مةع-7200) يعرض بعض الموردين على 
المكتبة عدم إلغاء الاشتراك لفترة زمنية معينة وي المقابل يتعهد المورد بثبات 
السعر وعدم زيادته في تلك الأثناء ما يشكل عبئاً ويفقد المكتبة السيطرة أو 
التحكم في قرارات ونفقات التزويد كما أن المكتبة لا تستطيع إلغاء الاشتراك 
تحت أي ظرف لأنها موقعة على اتفاقية مما قد يترتب عليه أمور مالية كما قد 
توم اة ن الاسترا مصاذر فد طهر ار رة راا كرا رة 
مسبقاً بقواعد بيانات أو تشترك ما يترتب عليها اقتطاع نسبة من ميزانية التزويد 
هذه المصادر. 

. ميعاد إنهاء الاشتراك وهذا الأجر يتم التفاوض بشأنه من خلال فترة الاشتراك 
التجريبي أو السنة الأولى للاشتراك وبعض الموردين يذكر أنه إذا لم يتم تجديد 
الاشتراك قبل شهرين من نهاية الاشتراك الأولي وتسديد الدفعة الأولى 
المتشحقة للاقتزاك البديد بكرن الاك والاتفاقية قن الغينا: 

. التأمينات أو التعويضات 17061171503100 بعض الاتفاقيات من قبل الموردين 
ينص على أن تحمل المكتبة دفعة قيمة مالية كتعويض لا قد يقع على الناشر أو 
المورد من ضرر ويشار لها .(Undemnification and Liability)‏ 

. إذا تولى الناشر المورد مسؤولية الاختزان التاريخي لا بد من التحديد الواضح 
للمحتوى المراد اختزانه وأشكاله أو صيغ الملفات وإلزامه بخطة التحويل من 


امل 


وسائط أو أشكال إلى غيرها تبعاً للتقدم التقنى في هذا السياق مع فصل 

التكاليف الخاصة بهذه العملية وتحديدها. 
ج. ضوابط الإتاحة : 

جدفي الاتفاقية التي يتم توقيعها مع المورد الناشر عدد المخول لهم 

0 أو النفاذ إلى استخدام المصدر في الوقت نفسه الاستخدام المتزامن 
(175615 tane0usاSimu)‏ وهذا الأمر يفرضه المورد الناشر أو تفرضه المكتبة» و 
يكون لنواح فنية» قد يكون لتخفيف الحمل على الشبكة أو ضمان أداء أعلى وسرعة 
أكبر. 

طرق الإثبات من خلال كلمات أو عن طريق عناوين برتوكول الانترنت 1۲ آم 
عمل داخل المؤسسة الأم. 


ر هو 4+ 


تطبيقات تفيد الإتاحة (Enforcement of Limits on Access)‏ : 
تنفيذ شروط الاستخدام أو مقيدات الإتاحة عند استخدام الكتب الإلكترونية 
يظهر رسالة تعلن عن عدم إتاحة الكتاب» وفي النظم المعقدة تسمح للمستفيد بإعارة 
الكتاب الإلكتروني لفترة زمنية محددة» ثم يصبح الكتاب غير متاح للتصفح أو 

القراءة. 

التكلفة: في المصادر الرقمية لم تقتصر التكلفة على تقييم السعر مقابل الجودة أو 
الأهمية (العائد) وإنما امتد ليشمل تحديد البدائل التي يوفرها الناشر المورد مقابل 
الحصول على المصدر وحدد جينز (061]2) ثلاثة نماذج لشراء/ الاشتراك بالمصادر 
الرقمية هي: 


Site Licensing : ترخيص المكان‎ .١ 
كراج انها كل الاما وخصية دات الل عليه‎ 
Individual Subscription الاشتراك الفردي:‎ ." 


أن يقوم الفرد بالاشتراك لذاته أو للمؤسسة أو eT‏ 
للحصول على مزايا أكثر إلا أن لذلك محاذير منها: أن بعض الناشرين لا يحبذون 
ذلك. 
؟. خيارات الدفع حسب العرض : view‏ 233:61 

وفيه يسمح للمستفيد باستخدام المصدر عند مستوى» وتكون التكلفة قليلة وهو 
غالباً استشارة أدوات ميمه اح رادو لاغريا رو ووو تي سد 
التكلفة وفقاً للاستخدام الفعلي من طباعة وتصفح النص الكامل وقد حذرت 
'جيتز ' من مخاطر هذا النمط في صعوبة التنبؤ أو التحديد المسبق للتكلفة وتخطيطها 
ضمن بنود الميزانية مما قد يترتب على المكتبة دفع فواتير الاستخدام وفقاً لاحتياجات 
المبشفيدية 2 غير المتوقعة وقد تضع المكتبة قيوداً لهذا النمط من الاستخدام وأن يترك 
اللمتسي حر امام دراك الحم على أن تتولى المكتبة تحديد أحقية المستفيد 
3 الحضول على اة مدر اة رها یات اة ع نه شاط ورد 
الناشر دفع مبلغ تحت الحساب لتوفير الخدمة ثم يتم الخصم من المبلغ وفقاً للاستخدام 
وعند نفاذ المبلغ يتم إيقاف الخدمة. 


ويلخص عماد”" البدائل المتاحة للمكتبة في سياسة تسعير المصادر الرقمية: 
- الاشتراك وتشمل الفردي والتعاوني واشتراك الحزمة وأفضلهما الشراء التعاوني 
عن طريقة كونسوتيوم Purchase‏ 0005011081 ويتم التنفاوض بقوة الناشرين 
الموردين وينم الحصول على خصم وتخفيض معقول لصالح كونسوتيوم الذي 
ينعكس على المكتبة. 
- حسب المعلومات المسترجعة (البحثية» الطباعة» بالتحميل المابط ....). 
- حسب المستفيد (عدد المستخدمين في الوقت نفسه»ء عدد محطات العمل عدد 
المواقع). 
أما الاشتراكات الحديثة للدوريات الإلكترونية والكتب والإلكترونية فقد أصبح 
الاشتراك من خلال قواعد بيانات وهي مجموعة من الدوريات التي تحدد تعطي 
موضوعات متعددة أو قد تكون متخصصة في موضوع محدد وهذه الحزم أو المجموعة 
Package or Bundle Deals Bulk Purchase‏ التى بدأ الناشرون الموردون استخدامها 
وعرضها على المكتبات» وعلى المكتبات أن تتخذ قرارها أما بالشراء أو خدمة 
الوصول (الإتاحة) في القاعدة وبعضهم قد يسمح باختيار مجموعة من الدوريات في 
هذه القاعدة أو اختيار كتب من قاعدة الكتب الإلكترونية» أما الموردون الآخرون فلا 
يسمحون باختيار أعداد محددة من القاعدة ويفضلون ببعها كاملاً بهدف ترويج 
المصادر الضعيفة مع القوية في القاعدة الواحدة. 


(1) محمد» عماد عيسى »)5٠١5(‏ المكتبات الرقمية الأسس النظرية والتطبيقات العملية القاهرة: مكتبة الأنحلو المصرية» 
ص ۹۸. 
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الحفظ والتخزين الرقمي" 
- مسئولية أرشفة المصادر الرقمية هل يتولاها الناشر المورد آم المكتبة؟ 
- ما الأساليب المتبعة في الحفظ والاختزان الرقمي للمجموعات؟ 
- الرقمنة وأولويات اختيار المصادر. 
أما بالنسبة للسوق العربية فأن المصادر الرقمية ما زالت في بدايتها والمدخصص 
منها غير واضح» أما السوق الأجني فهو متقدم ومتفوق من حيث الكم والنوع 
ومنافس قوي وعلى المكتبات أن تختار وفق المحتوى لأنه هو الأساس وتقييم المصادر 
وفق معادلة بسيطة محتوى المصادر احتياجات +أسعار محددة حتمية اقتناء أو اشتراك 
ونجد أن المواد المطلوبة قد نحصل عليها إما عن طريق الشراء أو الاشتراك (الإتاحة) 
وقد يكون منها على شبكة الانترنت جانا وقد يكون متوافر فرضها على وسائط 
تخزينية» وقد تضع بعض المكتبات سياسة لتنمية المجموعات الرقمية وفي مكتبة الجامعة 
ارا و ع ا فيك فم تر المبرعات ر تعد 
احتياجات التخصصات المتوافرة التي تدرسها الجامعة والدراسات المستقبلية. 
.١‏ عدد العناوين التي ستشترك بها الجامعة فِعْلِيأ وستحتفظ بحقها في الحصول 
عليها إلكترونياً بشكل دائم. 
؟. عدد سنوات الأرشيف السابقة المسموح للجامعة الدخول إليها خلال فترة 
الاشتزالة: 
۳. قيمة الاشتراك السنوي الإلكتروني في هذه العناوين. 


.٤‏ رسوم الوصول إلى هذه العناوين سنويا. 
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.٥‏ عدد العناوين التي سيكون من حق الجامعة الوصول إليها إلكترونيا (5وأعععم) 
وال قترة الاشافة: 
N NS‏ الكل كاف 
۷. فترة سريان الاتفاقية. 
۸. وجود نص صريح يبين حق الجامعة/ بالتزام الناشر بإدامة حصول الجامعة 
بالعناوين التي ستشترك بها الجامعة فعليا 
3 خوك ا تمن ا بإعادة ا ن الاك رع ل ماس و ا ال 
: تقدم الخدمة خلاها. 
ا فرظ الا 
.١‏ ملاحظات أخرى. 
؟. التنسيب. 
* الرقمية والاختزان الرقمي: 
يتم تنمية الجموعات الرقمية المكتبية بإحدى طريقتين: 
١‏ الضافر الق 
؟ السام ال فة (المفناذو اة 
أما الرقمية Digitization‏ : 
يذكر عماد بأن الرقمية هي العملية التي يتم بمقتضاها تحويل البيانات إلى شكل 
رقمي لعالجحتها بواسطة الحاسب وهي القيام بتحويل النص المطبوع أو الصور إلى 


إشارات ثنائية باستخدام أحد أجهزة المسح الضوئي وبمكن عرضها على شاشة 
لين 


© أهداف الرقمنة : 
تسعى الرقمنة لتحقيق أهداف هي : 

.١‏ إتاحة مصادر المعلومات التقليدية على نطاق أوسع» كما يلي: 

- إتاحتها على مدار ۲١‏ ساعة. 

- إتاحتها دون تقييد بالموقع الجغراني. 

طهر عل :وسيائط مدد 

- تصل المعلومات للمستفيدين في كل مكان. 

- تجديد الأشكال المتهالكة والتالفة. 

- تطوير الخدمات التقليدية. 

- المشاركة في الموارد. 

؟. صيانة وحفظ المجموعات 216561078108 ضد التلف والكوارث والفقد. 

۳. الربح المادي من خلال بيع الإنتاج الرقمي الجديد على وسائط متعددة. 

© أسس اختيارالمواد المراد رقمنتها في المكتبة : 

- بعد أن تحصل المكتبة على حقوق نشر امحتوى للمطبوعات على شكل رقمي فإنها 
تبدأ بوضع سياسة للقيام بعملية الرقمنة كما يلي: 

- بناءً على الشكل المادي فيتم رقمنة المخطوطات من أجل حفظها وصيانتهاء ولأن 
قيمة المخطوطات تكمن في محتواها وماديتها. 

- بناء على المحتوى فيتم رقمنه الكتب الأدبية والإنسانية وكتب التراث وكتب التفسير 
للقرآن الكريم وكتب التاريخ خاصة تاريخ الدولة التي يتم فيها الرقمنة وكتب 
التراث والحضارة والكتب التي عليها طلب من قبل المستخدمين وهذا ما قامت به 
مكتبة الجامعة الأردنية» فقد قامت برقمنة الرسائل الجامعية من أجل حمايتها من 


التلف ووضعها بين أيدي الباحثين حيث نتج عن ذلك أن قلت نسبة فقدان 
الرسائل وتمزيق بعض أو أجزاء من صفحات الرسائل ولدى مكتبة الجامعة الأردنية 
خطة طموحه من أجل رقمنه جميع الرسائل الجامعية المتوافرة في مركز إيداع 
الرسائل الجامعية التابع للمكتبة ومن ثم رقمنة المطبوعات ذات العلاقة بتاريخ 
وتراث وحضارة الأردن وبعدها الكتب الأدبية القيمة فقد عملت على توفير 
التجهيزات الضرورية للقيام بذلك وقد باشر فريق من الموظفين المؤهلين بالعمل 
حرصا منها على جودة المنتج وضبط الأمور وفق مواصفات تتلاءم والبرامج 
الحاسوبية المستخدمة. 
الرقمنة داخلیا digitizing unit or Outsourcing digitization‏ عذنامط- In‏ قد 
المادية والبشرية والخبرة الواسعة. وتفضل المكتبات على أن تقوم جهات خارجية 

a بال‎ 

.١‏ توفير في التكلفة ثمن الأجهزة من ماسح ضوئي مناسب وغير ذلك. 

؟. قد لا يتوافر لدى المكتبة موظفون مدربون ومتخصصون في هذا المجال. 

۳. أن تحرص المكتبة على جودة المنتج وحرص الشركة المنتجة على الالتزام 
بالمواصفات المتفق عليها بين الطرفين. وعلى المكتبة أن تقوم بطرح مناقصة ومن 
خلال العروض المتقدمة تتم دراسة المواصفات التي تقدموا بها وأن يتم اختيار 
الأفضل للمكتبة. عند البدء بالمسح الضوئي وكما يذكر عماد محمد أنه يعتمد ما 

يلى التوصيات التالية: 
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. إنشاء ملف أساسي واحد يستوعب جميع الأغراض ويمكن تحويله إلى أشكال 
أخرى من طباعة أو عرض. 

. دقة الوضوح تعتمد على الاستخدام للصور المنتجة. 

. تحديد نوع الملف للصور وهي ثلاثة أنواع (150 اع :8]) وهي: تختلف من حيث 
الحجم والجودة ويوصي باستخدام بشكل 118 للملف الأساسي. 

. وكلما زادت ثقة الوضوح ظهرت تفصيلات وزاد حجم الملف. 

. أفضلية استخدام أشكال الملفات المعيارية 10701845 51800850 0260 لدعم التشغيل 
وضمان إعادة استخدام الملف أو تعديله أو عدم الاعتماد على مورد واحد. 

. استخدام صيغ منها 1nterchange format (JFIF) JPEG File‏ لقدرتها على التقاط 
الصور بوضوح. 

. ملف الإتاحة والعرض يتناسب حجمه مع أقل معدلات السرعة بالشبكة لتقليل 
الارن ور 

. عمل دليل لضبط جودة المسح الضوئي ومن خلال المسح الضوئي يتم عمل 
الوظائف التالية: 

أ. تحديد أشكال الملفات: ومنها ملفات عليها (كود) أو ترميز لتبادل الملفات 
(450110) وملفات ثنائية (1816 810813) أما حيث الحتوى فهي ملفات 
بيانات» وملفات برجيات أما حيث الحجم فهي ملفات موجزة ومتوسطة 
وكبيرة وبعض الدارسين يقسم الملفات تبعا لشكل ملفات نصية» خطط تسمية 
الملفات. 
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ب. التعرف الضوئي: أهمية برمجيات التعرف الضوئي على الحروف من 
الاقتصاد في وقت وجهد وتكلفة عملية الإدخال عدد كبير للنصوصء وإنشاء 
ملف نصي لدعم بحث النص الكامل ويكون مثل رابط بين مقاطع النص» 
ويعتمد جودة التعرف الضوئي على وضوح الصفحات المطبوعة من والأنباط 
المستخدمة» ودقة وضوح الصورة والجداول والرسوم التوضيحية ؟؟ التعرف 
الضوئي في تطوير مستمر يبشر بارتفاع دقة» ورغم ذلك فلا بد من وجود 
ملف نصي يدعم عمليات البحث والاسترجاع وهذا املف إما عن طريق 
التعرف الضوئي أو يتم إدخاله يدوياً واستخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي 
لإنشاء الميتاداتا للمحتوى وشملت التعرف الصوتي التي ليتم تحليل الصوت 
المصاحب للفيديو باستخدام برنامج خاص ومعالجة الصور وتحديد 
خصائصها وسماتها وکل كيانها ليسهل استرجاعها عبر مفاتيح محددة. 
© مراحل الرقمنة : 
.١‏ يجب معرفة المواد المراد» رقمنتها وطبيعة الحتوى ومما يؤثر في ذلك: 
- الشكل» نصوص» صورة. 
- الحالة المادية. 
- الحجم. 
- ألوان المحتوى. 
؟. إنشاء قاعدة بيانات متابعة عبر المراحل المختلفة. 
۳. تجهيز المصادر من حيث البدء بالاختيار وسحبها من أماكنها عن الرفوف والتأكد 
من عدم التكرار في الرقمنة» وأن يتم ذلك وفق رقم التسلسل أو الترميز العامودي 
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(الباركود) ويتم فك التجليد عمل نصوص لا أو بعد الانتهاء من الرقمنة فإن 
المواد بحاجة للتجليد أو ترميم يتم ذلك ثم تعاد إلى الرفوف توضع عليها علامة 
للدلالة على تحت رفمنها وان يدون الجلدات أو الإعذاة أو اشرات الت تحب 
وثم رقمنتها ومعرفة النواقص من أجل تأمينها سواء مرقمنة أو ورقيا ومن ثم 


تحويلها إلى رقميا. 
. المسح الضوئي والتحويل. 


. ضبط الحودة والتأكد من أن جميع المصادر تم مسحهاء وعمل اختبار لما تم إنجازه. 
وفحص الملفات وأن المعلومات كاملة وإن حصل خطأ ما فيجب معاحته. 

. التعرف الضوئي على الحروف +001 وتصحيح الأخطاء. 

. حفظ الملفات والتأكد منها وأن كل تسجيلة بيلبوغرافية بملفها يعد تحديثها. 

. التأكد من حفظ المطبوعات الورقية المهمة واستبعاد ما لا ضرورة له بعد أن تمت 

رقمنته وأن يتم الاختزان الرقمي وتستطيع إتاحة المصادر المرقمنة» في المستقبل. 

.٠‏ وأن تواكب التطورات التكنولوجية الحديثة وأن يتم صيانتها حتى تستمر إلى ما 
لانهاية ويتم الاختزان والحفظ الرقمي كما يلي: 

. اختزان وحفظ المحتوى والمتمثل في مجموعة الثبات. 

. اختزان وحفظ الوسيط المادي المحملة عليه. 


. اختزان و حفظ وسائل :ه تفس الثبات وعرضها ونث تشغيلها. 
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© النصوص المترابطة : 
.١‏ الهيبر تكست (Hypertext)‏ : 

وذكر المالكي تعريفات ها باللغة العربية منها النص المفرع النص الفائق» والنص 
المنشعبء والنص التعددي والنص المنهل والمهيرات؛ والنص غير التقليدي» 
والنصوص التوليفية. 

وتعريف مارميون (301312108,1991) یری بأن نيلسون هو أول من وضع 
الصطلح (Hyper)‏ وتعني موسع ومعدد الأبعاد و(6:20]) هي نص وتعني المواد 
المتداخلة والنص الترابط الذي يمكن استرجاعه دون تتابع لمواده. 

أما جورج لاندو الاستاذ في جامعة جون هوبكنز في بالتمور عام ۱۹۹۲ فرأى 
بانتخدام هذه التقنية الى ركت إل ظاهزة وآنهآ ستحدث كل هله اللتغيرات في 
طرق إنتاج المعرفة وبثها وأرشفتها وتعميمها وآنه في سنوات قليلة أظهرت الشبكة 
الإلكترونية التي هي: 

قاف لالت وقمت و ا السوضة مها عي ولق 
(1992,ءاW)‏ إلى أن النص المترابط هو نص غير تتابعي يمكن المستخدمين من ربط 
المعلومات المتعلقة ببعضهاء ويقترح استخدام النص الفائق أو المترابط 
(53/5]605 61م1197) والنص المترابط هو نص الكتروني مؤلف من كلمات وجمل 
وصور وآصوات» الرسوم وفق نقاشات أو تستطيع الوصول إليها الروابط التشابكية 
وبالبرامج المتطورة التي تستطيع تخزين استرجاع المعلومات واطيبرتكست يتمتع 
كن تولاط طق E‏ عن AE‏ رمك اناسل من لفن كدر 

و ا من أ کان 
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.١‏ يمكن ربط النص الملفات الصوت والصورة والأفلام المتحركة ما يطلق عليه 
البعض (Hypermedia)‏ بدلا من (11970061161) وبعد طباعته كأي مادة عند 
طباعتها من الانترنت يفقد خاصية قراءته غير التتابعية. والانتقال الحر بين أجزائه 
المختلفة. 

© خصائص النصوص المترابطة وعيويها : 

نظم هيبرتكست تثل الربط غير الخطي عن طريق الوصلات أو الروابط لتوفير 
معلومات تظهر على الشاشة وتحصل على النصوص الترابطة بعضها بعضا لتسهيل 

حصول المستفيد على ما يحتاجه" ". 

.١‏ في النصوص الفائقة يتم الانتقال الحر بين النصوص والحصول على المعلومات 
التي يبحث عنها المستفيد أما في الوثائق الورقية فيتم البحث بالتدرج للوصول 
للمعلومات المطلوبة. 

؟. كما أن كمية المعلومات في النص الفائق كبيرة ا عد لما بالوثائق 
الورقية كما أن المعلومات في النص الفائق مترابطة ويمكن الوصول إليها عبر 
الروابط (5كلضاءآ). 

#برووعة اضر ليح ارات اة هواك هة 

.٤‏ إمكانية فتح وإغلاق العديد من النوافذ وتغيير حجمها ومواقعها. 

. إمكانية البحث المتقدم والحصول على كم هائل من المعلومات والبيانات. 

اا و "لوعي الت اكه ونه ق ينها 

۷. إضافة الحواشي والملاحظات الشخصية. 
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العيوب: 
.١‏ كثرة عدد الوثائق قد يفقد الباحث طريقه ولا يوصله للهدف. 
؟. توجد بعض الصعوبات والمشاكل في استخدام المصطلحات المفيدة (16©695:0105) 
واسترجاع النص المترابط. 
۳. بعض الأنظمة مازالت بطيئة في تنفيذ العمليات. 
4. الحمل الزائد في الإدراك والفهم. 
. استخدام ألوان مزعجة للعين وحروف طباعة بأحجام غير مناسبة وصور فنية 
ضعيفة المستوى. 

© الرابط المفتوح: 

شاع استخدام الرابط المفتوح بعد عام ٠٠٠١‏ حيث قام الباحث هربرت سومبل 
)Herbert Somple)‏ باستخدامه وبعد ذلك توالت (8110515) بتطوير الفكرة إلى 
نظام (×5) وتسويقه لمنتجي نظم المعلومات ودور النشر الإلكتروني 
مشل (818500,001:0,6816) وآخرين وتم استخدام الرابط المفتوح في البيئة 
المعلوماتية ومن عوامل انتشاره ما عرف بالنسخة المناسبة (118]6م107مم4 heا)‏ فقد 
لوحظ أن المستفيدين من طلاب وباحثين يلجأون للدخول إلى قواعد معلومات 
الناشرين الدوليين من ( 858500,6816) من أجل حصولم على المعلومات وهذا 
مقابل دفع اشتراكات علماً بأن المكتبات الأكاديمية مشتركة في تلك الدوريات ولديها 
المقالات إلا أنها غير محوسبة. 

من هنا يتضح أهمية الرابط المفتوح في توجيه الباحثين والطلبة إلى مصادر 
رمات ار اف لى الك قل الل للتصادر الدارجية. 
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والقيام بالتعت العتامل باستخدام اشترائيجيات جنك والحضول على مصادر 
معلومات متعددة من الكتب» والمقالاات. التقارير» ومستخلصات بيانات بيلوجرافية» 
أو فهارس المكتبات الأخرى التي تضفي معلومات على الموضوع المطلوب. 
طريقة عمل الرابط المفتوح: 

يطفن بادك لشو علي ا قود راقنم فط ی 
المفتوح (00000 الا «مم0) فيقوم نظام الرابط المفتوح بتحويل بيانات الميتاداتا 
اام TT‏ ونارية النكو لكر ) إن مدل 
بيانات (0۸1) يقوم النظام بمعالجتها مع قاعدة المعرفة المخزنة مسبقاً ليستنبط ما 
يوافق نظام تلك البيانات وثم يعرضها أمام الباحث الذي يقوم باختيار أحد البدائل 
NEE ESE E‏ 
EE EE E E,‏ 
ليحصل على المعلومات المطلوبةء ويعمل نظام الرابط المفتوح مع ختلف 
بروتوكولات التخاططب مشل (239.50) لفهارس المكتبات مثال على 
الرابط http ://S0me data base.vendeإ.ء٥ ٣‏ وبقية الرابط... ويتحدد ذلك بعد أن 
يقوم المستفيد في البحث في قاعدة بيانات المكتبة واستعراض النتائج التي توصل إليها 
ولنفرض أنه لم يكتفب بها ويريد المزيد من المعلومات حول موضوع معين فيبحث 
المستفيد في قواعد أخرى قد تمتلكها المكتبة أم متاح لها استخدامها وفق إستراتيجية 
بحث واحدة باستخدام الرابط المفنوح وهي التي تعطي إمكانية البحث الشامل في 


القواعد والمصادر مرة واحدة فيتم عرض النتائج على الشاشة من كتب ودوريات 

ومقالات» ومستخلصات أو بيانات بيلوغرافية أو سجلات بيلوغرافية من فهارس' ". 

مزايا الرابط المفتوح: 

.١‏ تقليل تكاليف الحصول على المعلومات حيث يستطيع المستفيد البحث عن مصادر 
المعلومات التي يحتاجها بالمكتبة باستخدام التكنولوجيا المتطورة وإن لم يكن متوافرا 
لدى المكتبة يتم لاحقاً البحث عن بدائل أخرى متاحة. 

ضار ارقت واتلهن الذي يذل الات ف الب عن العلوساة اناف 
المصادر الإلكترونية» وذلك باستخدام الموقع الخاص بالمكتبة أو مواقع البحث 
المتاحخة الفرعية للمكتبة. 

۳. الاستفادة مما تقوم المكتبة بتأمينه وتوفره للباحثين والمستخدمين. 

ان ستول لو اورا ا ارق اكد ا يتل 
الوستائل التكتوئوسية النانية الكزافرة لكين لبر عاق انح انال 

© المكتبة الافتراضية (التخيلية ) رإهإط:ا اوu٤Vi:‏ 

وضعت جعية مكتبات البحث الأمريكية (۸۸1) تعريفاً للمكتبة التخيلية بأنها 
"تلك المكتبة التي تتيح استخدام مقتنيات المكتبة وخدماتها وغيرها من مصادر 
المعلومات سواء في شكلها المطبوع أو الإلكتروني من خلال شبكة اتصالات» تمكن 
الوصول لمصادر المعلومات والمعرفة التجارية المتاحة في أي مكان من العالم وبمعنى 
استخدام التقنيات الحديثة في تزويد المستفيد بمصادر المعلومات ومقتنيات عديدة من 

المكتبات من خلال التكتلات التعاونية " . 


() الجبري» خالد بن عبد الرحمن(0١٠3)‏ الرابط المفتوح المعلوماتية» حزيران» ص١٠.‏ 
۲۲ 


وفي قاموس مصطلحات علم المكتبات والمعلومات فقد أورد جون 10308 تعريفاً 
للمكتبة الافتراضية(۷1) بأنها مكتبة بلا جدران حيث لا توجد مجموعات مطبوعة أو 
ميكروفيلمية أو في أي شكل مادي» ولكن تتاح المجموعات الإلكترونية وهو مصطلح 
مستعاد من تخصص الواقع الافتراضي والمكتبة الرقمية تدعم الخدمات المكتبة التقليدية 
وغير التقليدية فهي تعمل على إتاحة الوصول والنفاذ إلى المعلومات من أماكن مختلفة 
فمن خلال موقع المكتبة يستطيع الباحث النفاذ واستعراض ما يتوافر لدى المكتبة 
وكذلك استخدام البريد الإلكتروني في تلقي اتصالات المستفيدين والإجابة عن 
استفساراتهم وتقدم المكتبة الرقمية الجولة التعريفية الافتراضية(022(7ئ! (Virtual Tour‏ 
وهذا ما تقدمه المكتبة الافتراضية بالإضافة إلى خدمات الإحاطة الجارية والرسائل 
الإخبارية بطريقة الكترونية وبواسطة البريد الإلكتروني (8-84811) وقد لاحظ 
كواردوبيتاينتي (26]18201 0011200) أن موضوع المكتبة الافتراضية والمكتبة الرقمية 
واستخدامها كمرادفات وني تطور يصعب علينا تحديد تعريف دقيق واضح» إن المكتبة 
الافتراضية قن عرفت من قبل أشخاض التذين :درسوها بظرق غتلفة توي تقريباً 
بالتناقض النسبي الذي يوحي بتعدد المفاهيم وقد أدرجوا في تعريفاتهم بآنها مؤسسة 
اجتماعية تقنية بعضهم عدها فهرس آلي متاح على شبكة الاتصال (02460) وهي 
شبيهة بمكتبة تقليدية تم تغير طرق تقديم الخدمات والمعلومات إلى نظام آلي ومن أجل 
تفادي انتقال المستخدمين إليها. 

وحصوهم على المعلومات فهم بذلك يستطيعون النفاذ إلى الفهرس الآلي عن 

بق ف الذففال ليضف ا 

أما الفريق الثاني فيرى أن المكتبة الافتراضية تضم الأوعية الرقمية التي تشكل 

الوثائق والصور والتسجيلات...الخ المخزنة بطريقة النظام الثنائي ويمكن استخدامها 


من خلال الوسائل الإلكترونية من الحاسوب ولذلك تم تكوين أرصدتها الرقمية من 
خلال عمليات الرقمية أو اقتنائها أصلا على شكل رقمي. 

ويرى فريق ثالث أن المكتبة الافتراضية كنتيجة لتطبيق التكنولوجيا الحديثة فهي 
! عبارة عن مركبة من ثلاث عناصر أساسية أتمتة المكتبة» الاتصال عن بعد. ومجموعة 
من الوسائل الحديثة التي يمكن استعماها مباشرة من طرف المستعمل دون الاعتماد 
على العنصر البشريء وآنمتة المكتبة في الإجراءات الفنية با فيها رقمنة الأرصدة 
مجموعاتها دون تقيد للزمان والمكان» وأما الأدوات الحديثة فهى تلك الخدمات التى 
تعمل على مرافقة ومساعدة المستفيد أثناء تنقيبه عن المعلومات '. 

ويرى الفريق الرابع أن مفهوم المكتبة الافتراضية ما أورده تعريف سيلفي تليي ' 
"ier, yv‏ أن المكتبة الافتراضية الإلكترونية واللامادية هى المكتبة الافتراضية 
الإلكترونية أو اللامادية هى المكتبة التى لا تتوقف مهمتها على إتاحة وصول المستفيد 
إلى الفهرس الآلي الذي يحتوي على الوثائق المطبوعة بل يتعدى إلى تقديم مجموعة من 
المصادر الإلكترونية المختلفة» والنصوص والصور الثابتة والمتحركة والصوت ووسائل 
المكتبة للمستفيد التصفح السريع للسلسلة الوثائقية ويقوم القارئ بنفسه باختيار يقة 
الوصول إلى الوثائق التي يرغب فيها. 
© خصائص المكتبة الافتراضية : 

عل شبكة الاتصال. ويتم التفاعل معها عن طريق شاشة الحاسوب. 


- تتميز بتنوع مصادر المعلومات (أولية ثانوية» مرجعية) وتتباين الأوعية الحملة ها 

اقوة و لوكت رهنو اناك اناك 
TOE‏ عنا مسو E‏ نفيك 

من حيث الجوانب المكانية والزمانية والوظيفية ما أدى إلى تكييف العرض الوثائقي. 
ر حيدق ار الا 6 :انديب اها اک يبن الاجا 

رلك فرع اف ايرو الى مل ن ع ات ن 

وثائقية حققناه من قبل مؤسسات عديدة ويتم الاتصال عن طريق واجهة واحدة 

تعمل على مدار الساعة والسنة كاملة. 

وطاكر شو اف E‏ فالعا نجع الس سو جد ان 
' اختلاف الثقافات فعبارة المكتبة الإلكترونية (:131طئ1.آ عنده:اء»ة81) متداولة لدى 
الدول الأوروبية خاصة في بريطانيا أما المكتبة ائرفقميnumerique)ã (Bibliotheque‏ 
فمستعملة في فرنسا أما في أمريكا الشمالية وخاصة الولايات المتحدة فمستخدم 
)Digital Library)‏ كما أن مصطلح المكتبة الافتراضية (إ116181آ ۲٠21‏ ۷) مستخدم في 
اا ر الاين :ل لخدام ترات إن اور كرتت ن ب 
للمكة الافتراضية: 
ET‏ ا 00 

عن بعد إلى المصادر التي يحتاج إليها دون أو (عد) أفضل الشكل أو الوعاء الورقي أو 
الإلكتروني' أو مكان تواجده انطلاقاً من حاسوبه (مکتب» بیت» مكان عمل) وذلك 
من خلال واجهة وحدة تتيحها المكتبة وهي تصميم موقع على الويب(7/60) يحتوي 
E‏ رؤز باستاو فارع عتم مم 


تر 


الوسائل والأدوات (أدوات البحثء التمويل» الوصول إلى الوثيقة قراءتها وتيسيرها) 
أي تيسير الوصول إليها من قبل المستخدمين. 
© نماذج للمكتبة الافتراضية : 

ظهر العديد من المشاريع الرائدة في مجال المكتبات الافتراضية في عدة 
موضوعات منها المجال الاقتصادي والأكاديمي منها: 
.١‏ المكتبة الافتراضية للجامعة الحرة لبروكسيل : 

هذه المكتبة ضمن شبكة المكتبات الجامعية في بروكسيل والتي تضم أربع 
كات قبع ةق كردن مهار ا رمات ال كر وة ل ا ااا 
لأغراض تربوية» علمية» ثقافية متكررة مصادر مرجعية وقواعد بيانات بيلوغرافية 
وفهارس متاحة عن بعد وتمنح المكتبة مجموعة من الوسائل للوصول إلى هذه 
المجموعات من خلال محطة البحث ولقوائم الحجائية والفهارس أو المصنفات 
الموضوعية وتوفر المكتبة دليلاً بيلبوغرافياًء وتعمل على تدريب المستعملين» كما تهيئ 
التقنية آلية من حواسيب وحزم برمجية وبروتوكول (239.50) للربط بين فهارس 
المكتبات المشاركة والمخطط التالي يبين مكتبة الافتراضية للجامعة الحرة بروكسل. 


المكتبة الإلكترونية للجامعة الحرة لبروكسيل 


المستعملون : الأساتذة , 
الباحثون . الطلبة 
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المكتبة الافتراضية للشبكة العنكبوتية 
العالمية : الاقتصاد المستعملون : الاساتذة والطلبة والختصون في 
مجال الاقتصاد 


دليل استعمال مصنف 
المصادر المتعلقة 
بالمجال الاقتصادي 


*مقدمة 

* المعطيات 

* قواميس ومعاجم جامعية * المجموعات الوثائقية 

* وظائف ومنح وإرشادات 5 الهيأت 

ج * المطبوعات 

* قوائم البريد الالكتروني : - الناشرون 

وفرق النقاش 7 فا - الجرائد 

« المحاضرات والملتقيات E‏ 1 - وثائق البحث الأنظمة الاقتصادية 
* أخبار ووسائل الإعلام ١ ١‏ ومجموعات - الرياضيات والمناهج 

* جمعيات ومتظمات : 9 1 - كتب الكمية 

* دليل الانترنت 3 راقات - بيانات اقتصادية 

* مصادر الويب وتعليقات 5 وثائق متنوعة - الاقتصاد الكلي 

* البرمجيات - الاقتصاد الجزئي 

* مصادر التعليم - الاقتصاد الدولي 

- التمويل الاقتصادي 
- الصحة والمستوى 
المعاشي 

- النمو الدموغراقي 
- التنظيم الصناعي 
- التجارة 

- تاريخ الاقتصاد 

- التقدم التكنولوجي 

2 النظام الاقتصادي 
* الفلاحة والموارد 
الطبيعية 
- الاقتصاد القطاعي 
- الانترنت 


قائمة انصادر 
فرق النقاش 
قائمة لعناوين البريد الالكترونى 
للمختصين فى الاقتصاد / 
ومدارس العلوم الاقتصادية 
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؟. المكتبة الافتراضية للمعلومات في الجزائر: 

قامت جامعة الجزائر بمشروع تصميم المكتبة الافتراضية لتمكين الوصول 
والنفاذ إليها من خلال واجهة موحدة ونظم مصادر المعلومات التي تتكون 
البيلوغرافياء نصية؛ رقمية» جداول» بيانات) وهي مستقلة عبر المكتبة التقليدية ثم 
إنشاء موقع لما على الانترنت وتعتمد في مصادره على الأوعية الإلكترونية والرقمية 
والتي تضم معلومات عن الاقتصاد الجزائري على شكل إلكتروني أو ورقي وعلى 
صفحات ومواقع الويب أو البرمجيات معالجة النصوص أو المخزنة على الأقراص 
المتراصة في الموزع وقواعد البيانات النصية والبيبلوغرافيا ثم تقوم المكتبة بالإجراءات 
الفنية للوثائق الإلكترونية وأن يتم إعدادها وتنظيم مصادر المعلومات. 

أما جمهور المكتبة فهم مجتمع الجامعة من أعضاء هيئة التدريس فيها والموظفين 
والطلاب والباحثين فيها وزوار موقع المكتبة. 
أ. الإجراءات الفنية : 

التزويد مصادر المعلومات: فقد اهتمت إدارة المكتبة بالعمل على تزويد المكتبة 
بعناصر جديدة وفق معايير منها موضوع المصدرء مورد المعلومات والمستوى العلمي 
للمصدر والبعد الجغراني» اللغة» وطرق النفاذ إلى المعلومات والعناوين الإلكترونية 
والقيام بالبحث عن مصادر المعلومات» ورصد المصادر الإلكترونية الجديدة عبر 
الانترنت وعمل قائمة إنتقائية لبعض الأدوات والطرق التي يمكن أن تفيد عملية 
البحث من خلال الأدلة ومحركات البحثء البوابات الروابط التي تقترحها المواقع» 
قوائم البث المتخصصة. الدوريات المتخصصة. اقتراحات القراء ومتابعة الروابط على 
شبكة الانترنت واختيار أفضل المصادر من خلال الفهرسة ومراقبة العناوين 
الإلكترونية وانتقاء المناسب منها ويمكن أن يتم انتقاء ما يلي: 


۹ 


.١‏ قواعد البيانات المتخصصة وتفسم إلى قسمين: 
ب. قواعد بيانات نصية وهي قواعد بيانات تتيح النص الكامل مجموعة من المقالاات 
المنشورة في دوريات متخصصة مثلاً في جال الاقتصاد قاعدة 860 واوناكة. 

". مصادر المعلومات على شكل مواقع الويب: 
النفاذ المجاني إلى المعلومات التى تختص في الموضوع الاقتصاد في الجزائر وقائمة انتقائية 
للمواقع الأجنبية حول الاقتصاد الدولي وقد تم تجرتتها إلى قسمين مصادر ومعلومات 
تعالج الاقتصاد الجزائري والثاني مصادر تعالج الاقتصاد الدولي. 
ب. المعالجة الفنية للوثائق ومصادر المعلومات: 

فالمعالجة الفنية للوثائق عملية مهمة يتم من خلاها إعطاء قيمة مضافة للسلسلة 
الوثائقية الج تقترحها ا لكتبة فبعد أن يتم الاختبار وتقييم للمصادر الت تشكا سلشلة 
المكتبة الرقمية. 
المعلومات تتم حسب قواعد الفهرسة الأنجلو الأمريكية (082) للمصادر الإلكترونية 
الموضوع والكلمات الدالة. الميدان أو المجال نوع البيانات(المعلومات) اللغة أو اللغات. 
تاريخ التحديث التكشيف» فقد استخدمت المصطلحات والكلمات الدالة في تركيبة 


0 


البيانات الشاملة للمصدر ونسخت في الحقل المقابل إلا أنه تم استخدام طريقة أفضل 
وهي تحليل محتوى المصدر واستخراج الكلمات الدالة التي هي مور الموضوع أن يتم 
بقة الكلمات مع ما هو متوافر لدى المكنز واستخدام كلمات ومصطلحات المكنز. 
". البيانات الشاملة : 
بواسطة الأدوات يمكن الوصول إلى المصادر وهى: 
- البحث في مصادر المعلومات من خلال الواجهة الرئيسية لموقع المكتبة والبحث في 
قائمة الحتويات التي تضم قواعد البيانات» ومصادر المعلومات المتاحة على شبكة 
الانترنت والق يمكن تقسيمها حسب البعد الجغراني. 
روؤس الموضوعات. 
الحغرافية. 
- البحث بواسطة محرك البحث» تسمح هذه الوسيلة إمكانية البحث في محتوى المكتبة 
- الإدارة للمكتبة الافتراضية: لتسيير العمل بنجاح لا بد من التوظيف الإداري بحجيث 
# مختص في الإعلام الآلي لمتابعة وصيانة موقع المكتبة ويكون مسئولاً عن الموقع. 
الإلكترونية والرقمية ومراقبة الحتوى. 


۳1 


البنية التقنية للمكتبة الافتراضية ١مس‏ ۲ه1: 

لا بد من توفير التقنيات اللازمة من أجهزة حواسيب أو شبكة أو شبكة اتصال 
جيده (بنية نحتية) كاملة ونظام وحخوم برجية Software‏ التي يعثمد عليها نظام المكتبة 
الافتراضية وحتى تتمكن من الربط بشبكة الانترنت وعمل روابط مع المواقع الأخرى 
على الشبكة العنكبوتية العالمية» ثم تستطيع المكتبة تقديم خدمات للمستفيدين من 
خلال البرمجيات المتاحة على شبكة الانترنت يستطيع المستفيدين النفاذ/ الوصول إلى 
الوصول إليه وهناك برامج تقدم من اليونسكو مجان كدعم وتمكين للمستخدمين 
وخصوضاءق: اشامات رالات العموسة مق جل غار الاك اة 
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الشكل ( ۷) المخطط التصوري للمكتبة الافتراضية 


الممستعملون : اختصون المكتبة الافتراضية 
فى ميدان الاقتصاد لصادر العلومات حول 
٣‏ التسيير والاقتصاد 


الإدارة العمومية 

مساعدة المؤسسة , إستراتيجية الشركات , 
البنوك . التأمينات . المالية 

المكتبات . الناشرون والوراقات , البحث عن طريق : 
التجارة الدولية , المحاسبة . قائمه موا ا العنوان 

البيانات الاقتصادية والإحصائية : . الكلمات الدالة 
حسب البلدان مؤلف الموقع 
قانون التعليم والتكوين 
معلومات حول الشركات 
التسويق 

منظمات دولية 

صحافة 

اقتصاد وتسيير 


وح IFKT‏ 
عم ومسو IIT‏ 


مصنف المواقع البطاقة الوصفية 
مطبوعات حكومية ومؤسساتية عنوان المصدر 
مقالات الدوريات العنوان الإلكتروني 
أدلة المؤسسات الاقتصادية المؤلف 

الكلمات الدالة 


مجموعات الدوريات 
إحصاءات البلد 


نوع البيانات 


تاردنا 


المكتبة الافتراضية للمعلومات/ مكتبة الجامعة الأردنية 
تمكن المستفيدين النفاذ إليها من واجهة موحدة وتضم مصادر المعلومات والتي 
تكون البيبلوغرافياء نصيةء رقمية» جداولء بيانات وهي مستقلة عن المكتبة التقليدية 
إلى حد ما وتم إنشاء موقع لها على شبكة الانترنت» ومصادر المكتبة أوعية المعلومات 
الرقمية والإلكترونية على أقراص مليزرة وقواعد البيانات النصية والخط المباشر ومن 
ثم تعمل المكتبة على تنظيمهاء وإعدادها لتسهيل الوصول إليها من قبل المستفيدين 
(أعضاء هيئة التدريس» الطلبة» الباحثين) ومن أجل ذلك تقوم المكتبة الإلكترونية 
بالإجراءات الفنية التالية: 
- الترويد: اهتمت المكتبة بتأمين مصادر المعلومات وفق معايير وضعتها لهذا الغرض 
وفق المخطط المرفق )١7(‏ موضوعاء المصدرء مورد المعلومات والمستوى العلمي 
و طرق الشزة للسلزماك والكناوين و ر ا 
الإلكترونية الجديدة عبر الانترنت وعمل قوائم لها والأدلة ومحركات البحث» 
البوابات» الروابط» قوائم البث المتخصصة واختيار أفضل العناوين من الدوريات 
الإلكترونية واقتناء قواعد البيانات المتخصصة للمصادر الورقية والإلكترونية 
وقواعد البيانات نصية والتي تمنح النص الكامل للمقالات المنشورة في الدوريات 
اللتخصصة وكذلك مصادر المعلومات على مواقع الويب وهي التي تتيح النفاذ 
المجاني إلى المعلومات. 
- المعالجة الفنية لمصادر المعلومات (الفهرسة): وهي من الأمور الهامة التي تجريها 
المكتبة على المصادر وفق قواعد الفهرسة المستخدمة وتستخدم قواعد الفهرسة 
الأنجلو / أمريكية/ 12© (121121410]) واختيار العناصر الأساسية وهي العنوان» 


A 


العنوان الإلكتروني» المؤلف الموضوعء الكلمات المفتاحية أو الدالة» التغطية 
(المجال)؛ اللغة» التحديث. 

- التكشيف: فقد تستخدم مصطلحات وكلمات دالة في تركيبة البيانات الشاملة 
للمصدر واستخدام تحليل المحتوى. واستخراج الكلمات. 

- التصنيف تقوم المكتبة بتصنيف مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت 
حب ال ر ضر عات ال رة قم الوضوعات ارف او بحيب الداقير حي ر 
البحث في قائمة (8-2) والمصادر التي توفر معلومات بيلوغرافية والمصادر 
والبيانات الإحصائية. 

- الخدمات: تقدم المكتبة خدمات المساعدة عن بعد لتسهيل استخدام مصادر المكتبة 
وقد خصصت مال للاقتراحات وتدريب المستخدمين على استعمال المصادر. 

- عملت على إنجاد نافذة لاستقبال الأسئلة والاستفسارات والرد عليها. 

- خدمة المراجع البيلوغرافية وتستخدم إستراتيجية البحث والإرشاد الباحثين 
والمستفيدين إلى أدوات البحث والمواقع المناسبة والروابط التي قامت المكتبة 
بإنجازها. 

- الإحصائيات: توفر المكتبة الإحصائيات والبيانات التى تفيد الباحثين. 

ويل اتف عو ا راه علق د انت ويم عن طريج عرد اة 
واوا اجه 

- الرسائل الإلكترونية أو البريد الإلكتروني يتم استعماها كوسيلة لإيصال المعلومات 
للمستفيدين وهي كأداة لبث المعلومات وعمل إحاطة جارية. 


عار 


المستفيدون: الأساتذةء 
الطلاب» الباحثون 


أدولة وأدوات بحث عن 
مصادر المعلو مات 


مصادر الإنترنت 
البرمجيات مصادر التعلم 


نف موضو عم 
للمعرفة البشرية وفق 
نظام الت التصنيف 


أدلة وأدوات البحث عن 
مصادر المعلومات 


قائمة مواقع الويب على 
الشبكة 


المقالات المنشورة في 
المجلات المتخصضة 


منشورات وكالات 
دولية وهيئات 


خدمات المساعدة عن بعد 
لاستعمال المكتبة 


المكتبة الإلكترونية 
لكتبة الجامعة الأردنية 


المصادر الإلكترونية المطبوعة 
الخاصة بالمكتبة 


الفهرس العام 
المتاح على الشبكة 
الفهرس العام 


المراجع والكتب 
المطبوعة 


البيانات المتوافرة 
في المكتبة 


قواعد البيانات 
المتاحة عن بعد 


قائمة عناوين 
البريد الإلكتروني 


الروابط النصية 
لعناوين الدوريات 


التوصبات 

- تعريف المستخدمين بشكل أكبر بالدوريات الإلكترونية وكيفية استخدامها خاصة 
أعضاء هيئة التدريس والطلبة. 

- زيادة عدد المنافذ إلى صفحة الانترنت عن طريق زيادة عدد أجهزة الحاسوب 
المرتبطة بالشبكة. 

- تنظيم دورات تعريف المستفيدين بأهمية الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات في 
اخضول على العلومات لخدي واهنيتها في البحث الغلمئ: 

- تقديم خدمة الإحاطة الحارية الموضوعات والعناوين الحديثة والجديدة التي 9 
الاشتراك فيها. 

- العمل على فتح المجال بالنفاذ والوصول إلى الدوريات والكتب الإلكترونية من 
خارج الجامعة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة لما فيه تسهيل عليهم. 

- أن يكون البحث عن عناوين الدوريات الورقية الإلكترونية بنظام البحث العام 
الفهرس الموحد للمكتبة. 


YY 


الدوريات الإلكترونيسة 


الدوريات الإلكترونية 

لقد كان تطور التكنولوجيا ووسائل الاتصالات تأثير كبير الانعكاس على 
وسائط نقل المعلومات وتعد عملية النقل النوعية واستخدام الحواسيب والاتصال 
بعيد المدى وظهور الشبكة العنكبوتية والنشر الإلكتروني والمواقع الإلكترونية 
للناشرين والمكتبات الجامعية التي يمكن النفاذ إلى مجموعاتها الإلكترونية» إن البيعة 
التكنولوجية الحديثة شجعت المكتبات ومراكز المعلومات بالاهتمام بتطوير خدمات 
ومصادر المعلومات الإلكترونية لديها فظهرت الدوريات الإلكترونية والمتوافرة على 
أقراص مليزرة (02-2014©) أو عن طريق الاتصال المباشر (06ذل08) والنص الفائقة 
اور ا ا ا اوناك ونين ننه 
واختزانها كما تطور أساليب واستراتيجيات البحث في النصوص واستخدام الروابط 
الذكية (kصنا‏ 551816) ممادفع المكتبات لتبنيها والاهتمام بها في ظل الصعوبات 
الاسام راداي الى كفا ياشو ني كشك القمني :والحيرة النتتري ن 
مجموعات المكتبة وأهميتها عظيمة في البحث العلمي وهي بؤرة المكتبة التحليلية أو 
الافتراضية وظهرت الدوريات الإلكترونية إلى إلى حيز الوجود كأمر واقع. 
مفهوم الدوريات: 


ف عر فيا رادت علو ٠‏ "اها اعد معنادنالخلومات الى ل ترجف ها ت 
ورقية» ويتم إدخال بيانات المقالات وتقييمها وتشذيبها وقراءتها إلكترونيا عبر 
طرفيات الحواسيب "» ويعرف المالكي الدورية الإلكترونية”" بأنها مرصد بيانات تم 


(1) علوه» رأفت نبيل ,)5٠١5(‏ المكتبة الإلكترونية» عمان» مكتبة ا مجتمع العربي» ص ٤۸‏ . 
5:١‏ 


كتابته ومراجعته وتحريره وتوزيعه إلكترونياء وتمثل أحد مصادر المعلومات الى لا 
يوجد لها نسخة ورقية المعنى المتطور. 


وعرف أيمن شعبان الدكروري الدورية الإلكترونية'" بأنها 'المواد منشورة 
إلكترونيا مثل ال (E-zine)‏ الق تصدر عن الدوائر الأكاديمية أو الأفراد أو الهيئات 
بشكل إلكتروني وتوزع عبر الانترنت ومنها ما يوزع إلى موقعها عبر رمز سري بعد 


تسدين الاشتراك: 


وقد آشار'(هيتشكوك: 604۷ إل أن 'الدوريات العلمية تعر على اششسكال 
منها الأقراص المدمجة أو من خلال شبكات الحاسب الآلي الانترنت» التي توفر 
مداخل أو نقاط وصول أو إضافة (460655). إلى المعلومات الرقمية» ما تسعى إليه 
المكتبة الرقمية من حيث تعاملها مع المعلومات كارقام ليسهل تخزينها وتناقلها 
والاتضبال معها و اسا رها ر اشا إلى أن كورنات الأتضال الاش والشكات دف 
عن الدوريات الورقية بحاجة إلى وسائط الإدخال محتوياتها فيها وتفعيل عمليات 
الإنتاج وسرعة الاتصالء كما أن الدوريات الإلكترونية تمناز ب خصائص الدوريات 
المطبوعة وخصائص النشر. 

وا (211500867) ۱۹۹۸ء إلى عدم وجود تعريف قياسي موحد للدوريات 
الإلكترونية كما أن مستويات التعريف تتفاوت من العام إلى المخاص فالدوريات 


(1) الدكروي» أيمن شعبان .23٠١١(‏ الدوريات الإلكترونية في جال المكتبات والمعلومات على موقعه. 
http://wwwcybrarians.info/journal/no13/e-journals.htm‏ . 
Hitchcock, S, Carr, L. and Hall, W. (1997), WPB Journals publishing: a UK‏ )2( 
Perspective Serials v.lon3 nov 1997.PP.285-299.‏ 
(3)Nısonger, Thomas E (1998), management of electronic serial in Libraries. Lnc‏ 
engle Wood, Colorado, Libraries un Limited p. 433.‏ 
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الإلكترونية التى تعنى تجميع المعلومات وإصدارها وتوزيعها إلكترونيا وبانتظام عبر 
الشكات مغل الانتزنت أن اليك نت 


ما سبق نرى أن الدورية الإلكترونية هي تلك الدورية التي يتم نشرها عبر 
الوسائط الإلكترونية المتعددة من شبكة الانترنت أو على الأقراص المدمجة أو المليزرة» 
كما أن خصائصها تتناغم مع خصائص الدورية المطبوعة من إصدارها وتوزيعها 
إلكترونيا وانتظامها. ولا يخفى على أحد مدى أهمية الدوريات الإلكترونية في 
المكتبات البحثية خاصة المكتبات الجامعية التي تشكل عصب المجموعات التى تضمها 
المكتبة الإلكترونية أو المكتبة الافتراضية. 
مفهوم الدوريات: 

كذلك فإن الاستطلاع الذي قامت به جمعية المكتبات البحثية (آ41) في عام 
)١964(‏ قد حدد مفهوم الدوريات الإلكترونية بالصدور في شكل الكتروني فقط ومن 
خلال شبكة الانترنت أو البت نت وتحاكي الخصائص الأساسية للدوريات المطبوعة 
مثل تخصيص الإصدارات وترقميهاء صفحة ختويات» مقالات» مراجعات» رقم دولي 
موحد للدورية (1994 ,201 .(SPEC kit‏ 

وللتعرف على ظاهرة الدوريات الإلكترونية» قدم (هانز روز) في عام »)۱۹۹١(‏ 
دراسة مسحية للدوريات بأنها تشبه التصويب على هدف متحرك نتيجة التطورات 
المتسارعة في عالم المكتبات والشبكات واستنتج أن مفهوم الدوريات الإلكترونية 
يوصي بالحداثة والتزامن ويكتسب نشاطه وحركته من الشبكة وطرح ثلاث محطات 
للدوريات الإلكترونية هي: 


.١‏ موقع قائمة الدوريات على شبكة الانترنت ويمكن الاتصال بها مباشرة. 


YEY 


متفاوتة من المجلات العادية والدوريات العلمية المحكمة. 


*. دليل إنتاج جمعية المكتبات البحثية (۸۸1). 
الإلكترونية وأشكال الاتصال العلمي مثل الرسائل والنشرات الإخبارية ومجموعات 


ES 


فهرسة الدوريات 

ومن أجل سرعة تسهيل عملية الوصول والنفاذ للدوريات الإلكترونية لا بد 
من فهرستها وتنظيمها سواء حسب العنوان من (4-7) أو حسب الموضوعات من -۸) 
(2 وهذا يتم عند النفاذ إلى الصفحة الرئيسة للمكتبة الإلكترونية التي تُظهر قواعد 
البيانات والدوريات الإلكترونية التي تشترك فيها المكتبة والمتاحة بالنص الكامل أو 
ملخصات البحوث والدراسات العلمية والأكاديمية على شكل حزم وفق التخصص 
)inderch؟‏ eمSam)‏ ومدخل إلى قواعد البيانات التجريبية ومدخل إلى قاعدة 
البيانات التي تحصل عليها الجامعة عن طريق الإهداء أو التبادل أما النص المتكاملء 
ويضم الأرشفة الإلكترونية للدوريات المسموح للباحثين الدخول أو النفاذ إليها حيث 
يمكن للباحث استعراضها عن طريق العنوان مباشرة فهي مرتبة من (۸-2) أو 
(أ-ي)عن طريق الموضوع أو حسب الناشرين. 

كما يمكن للباحت النفاذ أو البحث عبر كلمات مفتاحية واردة في اننم أجند 
اوتا ا هين ا ات شرف لاس الو قت و لصيو 
على معلومات دقيقة ولتحديد البحث عن طريق المؤلف أو الموضوع أو اسم المقال أو 
سنة النشر والناشر إضافة إلى أي كلمات مفتاحية أخرى وردت في سياق المقال مثل 
المؤتمرات. 


Y to 


أشكال الدوريات الإلكترونية 

يتناول المصطلح الدوريات الإلكترونية التالية: 

.١‏ دوريات الإلكترونية format only‏ ectronicاE:‏ وهي التي ظهرت على شكل 
إلكتروني فقط» وليس ها ما يناظرها من أصل ورقي. 

؟. دوريات متوافرة إلكترونيا بعد أن كانت تظهر ورقيا ومن ثم توقف الورقي 
.Electroic only of a former printed journals‏ 

۳. دوريات متوافرة ورقيا إلكترونيا بشكلين الورقي التقليدي والإلكتروني عتصمماء»ءا 
Print format‏ &. 

4. استخدام المصطلح للمقالات والبحوث المنفردة التي تظهر حال قبوها للنشر 
وتظهر على الشبكات قبل فترة وجيزة من نشرها في الحلية الورقية ويصنفها 
مرغلاني على ثلاثة أشكال هي: 

.١‏ دوريات من خلال الاتصال المباشر (021126©) ويعضها مجانا ولا تحتاج إلى 
اشتراکات. 

؟. دوريات على الأقراص المدمجة (/62-1201). 

۳. دوريات من خلال الشبكات (0ع7011اه81). 

© عناصر الدورية الإلكترونية : 
تعتمد الدورية الإلكترونية على العناصر التالية: 

.١‏ المؤلف وهو الكاتب الذي يقوم بإعداد المادة (النص) وإدخالها مستخدماً أحد 
منافذ الحاسوب أو عبر شبكة الاتصال. 
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. قد يتولى المؤلف بعد الانتهاء من إعداد بحثه بإعلام زملائه العاملين في المجال نفسه 
بوجود البحث» ودعوتهم إلى إبداء الرأي فيه بإمكانهم الحصول عليه عبر المنافذ 
الخاصة بهم. 

. يقوم المؤلف بعد أن يتسلم الردود على مقالته أن يأخذ بهاء ويعمل التعديلات 
المناسبة ومن ثم يرسله إلى رئيس التحرير للدورية» وخزن البحث في ملف 
حاسوبي تمهيداً لاتخاذ القرار بشأنه. 

. يتولى رئيس التحرير تحديد ا محكمين الذي لديه أسماؤهم وتخصصاتهم الموضوعية 
لديه» وإرسال الملف هم لتقييمه. 

. يتم تزويد رئيس التحرير بملاحظات المحكمين عبر شبكة الاتصالات ومن ثم يتم 
تزويد المؤلف بها لعمل التعديلات الضروريةء وعليه يقرر رئيس التحرير إما قبول 
البحث أو رده. 

. وفي حال الموافقة بالقبول يتم تحويله من ملف خاص إلى ملف عام أو أرشيفي 
متاح للمشتركين في الدورية وقد يقدم القراء والمشتركين ملاحظاتهم حول البحث 
إلى رئيس التحرير' . 

“كيم رل البيانات الببلوغرافية خن اشم الولف غدوانة وغدوان البحث 
ومصطلحات استرجاعه» واسم الملف العام الذي يضمه عبر شبكة الاتصالات إلى 
الجهات التي تقوم بعمليات التكشيف والاستخلاصء تمهيداً الإدخال البحث في 
قواعد البيانات الخاصة. 


(1) المالكي. مجبل لازم مرجع سابق» ص ۱٤١‏ . 


YEY 


۸. يتم إعلام المشتركين عبر الإحاطة الجارية بوجود البحث وكل ما نشر من أبحاث 
كل في مجال اهتمامه. 

الدوريات الإلكترونية تظهر على وسائط متعددة منها : 

.)010-1201/4( الدوريات المتوافرة على الأقراص الليزرية المكتنزرة‎ .١ 

؟. الدوريات المتوافرة والمتاحة على الخط المباشر (0211026) ومن خلال قواعد بيانات 
إلكترونية. 

۳. الدوريات التي يتم التعامل معها عبر شبكة الانترنت ومتوفرة على الوبسب(11760) 
وها موقع Web Site‏ . 

* مميزات وفوائد الدوريات الإلكترونية : 

١‏ الاقتضاد المائل في آماكن الحفظ والتخزين وهذا ما لمسه المكتبيون في النصغرات 
الفلمية» فالدوريات الإلكترونية حلّت مشاكل التخزين التي كانت تشغلها الأعداد 
القديمة (155065 kعه8).‏ وكذلك الحارية (155065 «(Current‏ فلم يعد ها ضرورة 
فالدوريات موجودة على شاشة الحاسوب» وكما أشار أيمن شعبان الدكروري إلى 
أنه تم تقليص تكلفة إنتاج الدورية الإلكترونية بنسبة تصل )/.٩٠- ۷١(‏ عن 
الدورية الورقية» تم التخلص من نفقات الطباعة والتكاليف الإدارية والبريد 
والشحن ومن جهة أخرى بالنسبة للمكتبات فإنه الدوريات الإلكترونية اقتصادية 
فهي تساهم في تقليل النفقات المالية وتوفر على المكتبة المبالغ التي يتم دفعها 
كنفقات تجليد وترميم وصيانة وأجور موظفين» وأثمان وتكاليف رفوف حفظ 
المجلدات السابقة للدوريات. 


(1) الدكروريء أيمن شعبان (۲۰۰۱)» مرجع سابق» ص 180. 
YEA‏ 


؟. تم التغلب على سرقة وتمزيق وتشويه صفحات الدوريات الورقية!". 

۳. عملت على التقليل من طلب المقالات للمستفيدين» والتخلص من طلب الأعداد 
الناقصة التي كان يتم تأمينها عن طريق التبادل التعاوني. 

.٤‏ سرعة الاتصال» لأن بث الدوريات الإلكترونية سريع للمواد الجديدة وأهمما 
يريده الباحث سهولة وسرعة الوصول للمعلومات الحديئة وهذه المرونة في 
الدوريات الإلكترونية. 

0. إتاحة إمكانية البحث وهذه المرونة الدوريات الإلكترونية المنوافرة على الانترنت 
واحدة في محتوياتها في الوقت نفسه لأكثر من مستفيد في آن واحد مهما بعدت 
المسافات والأماكن الجغرافية أما الدورية المطبوعة ورقيا فلا يمكن البحث فيها إلا 
من قبل مستفيد واحد في الوقت نفسه والبحث في قواعد البيانات للدوريات 
واسترجاع المخرجات بسرعة كبيرة. 

5. التفاعلية: بعد أن يقوم المؤلف في بث مقالته على موقعه على الشبكة ينتظر ردود 
المهتمين من القراء عا كتب ويتفاعل معهم وهذا له قيمة مضافة ولكن المسؤولية 
الها للمولين والمكدوة ورؤساء التخريره 

۷. تمكن المؤلف أن يكون حرا في كتابه بحثه أو مقالته دون رقابة فلم يعد للمجلة أو 
رئيس التحرير تحديد عدد صفحات البحث أو المقال. 

6. أكثر قدرة على الربط في الموضوع بين الدوريات الإلكترونية المتخصصة منها في 
الدوريات الورقية. 


(1) مرغلاني» محمد آمين عبد العمد. القرشي» منصور عابد »)۲٠٠۳(‏ الدوريات الإلكترونية في 
المكتبات الأكاديمية أساليب إتاحتها على الانترنت في المكتبات الدول الخليج العربي» عام الكتب» 
دمج ۰۲۵ ع ۲۰۰۱)» نوفمير. 

۹ 


.٩‏ يستطيع الباحث النفاذ والوصول إلى العديد من الموضوعات في آن واحد» وهذا 
غير متوافر في الدوريات الورقية نما يدعم البحث العلمي ويسهل الوصول 
واسترجاع المعلومات من تصفح القوائم البيلوغرافية إلى تصفح قوائم الحتويات 
والمستخلصات والبحث في نصوص (16©50 011ا1) بالكلمات المفتاحية أو الروابط 
الفائقة (6111015م:1197) كما تقدم المقالات» وهي ضرورة اشا بالوثائق المرتبطة بها 
للاستشهاد المرجعي. 

.٠‏ استخدام الوسائط المتعددة ولغة البرمجيات فالدوريات الإلكترونية تستطيع تقديم 
مقومات ال بن النن والضنوت والصورة ئن .اة ل وايضا المحركة: 
لأن الدوريات تستخدم برمجيات النص الفائق (1197261160) وهذا غير بمكن في 
الدوريات الورقية. 

*أما سلبيات الدوريات الإلكترونية فهي : 

ار ری ت ديد الكيات لسارت فا اع ف 
(الكونسورتيوم ٠۲٠ء١٥)‏ التجمع للحصول على نسبة خصم أكبر ليكون 

دور هاا نواء الأقاحة او عالق ورات 

؟. وجود محاذير كثيرة منها عدم وفاء المتعهد بتأمينها عبر الشبكة أو انقطاعها المفاجئ 
مما يحرم المستفيدين من الخدمةء ما زالت المكتبات الأكاديمية وخاصة لجان التحكيم 
في الجامعات غير معتمدة لتلك الدوريات» إرهاقها للبصر وتسبب الآلام في الظهر 
عدا الملل بسبب الجلوس الطويل أمام جهاز الحاسوب كما أن المستفيدين اعتادوا 
كارة العوايقانك المطتوعات الورقئة هنا اوه ازقات نيا وها غر راف علي 
الدوريات الإلكترونية. 


8 حاجتها لأجهرة حواسيب متطورة. 


وه" 


و المعو نا إلى فراعتو اليا ناك تياد دوز 
الاستمرارية في دفع الاشتراكات. 

ه. تخزين الدوريات الإلكترونية وحفظها ما زال غير آمن مع تطور الأجهزة والمعدات 
فيجب مراعاة نقل المعلومات» والبيانات على وسائط متناغمة مع ذلك. 

الك ساكل فاو وسا تلق يالاات و اعات عير لخدو 

۷. في كثير من الأحيان لا يتم التعامل مع الناشر مباشرة لكن عبر وسيط لتمكين 
المكتبة من الحصول على كلمة السر (0۲۵سءءه۴) والنفاذ للدوريات. 

+ مشاريع تطور النشر للدوريات الإلكترونية : 

.١‏ مشروع كور (0016©) قامت به جامعة كورنيل (001261)) في بداية التسعينات 
بالتعاون مع الجمعية الكيميائية الأمريكية (405) بنشر ما قدمته من دوريات 
ورقية وآلياً. 

؟. مشروع ردسيج (»1]0538) بالتعاون مع جامعة كاليفورنيا (كلية الطصب) وشركة 
(41 0مة 1) وهي للاتصالات والناشر (7651886 - 110865م5) بنشر الدوريات 
الورقية في مجال البيولوجيا الحيوية آليا على الشبكة الحلية (9نه.]) في عام 19194. 

۳. مشروع توليت مناuآ‏ بدأ في عام ١944‏ وهو تعاون ما بين الناشر (81569162) 
وتسع جامعات ويبث النظام حوالي )٠٠٠,٠٠١(‏ صفحة من الدوريات العلمية 
كل عام ويتم تحميلها على شبكة الانترنت للمستخدمين داخل الحرم الجامعي وقد 
عملت كل جامعة برناججاً خاصاً بها لغابات البحث والاسترجاع ودمج الملفات 
(منآ -11) في نظم المعلومات الجامعية. 


.٤‏ بر نامج On line computer library center (OCLC)‏ قام بنشر الدوريات العلمية 

وفق برنامج جيدون (11002©) الذي وضعه لتصفح وقراءة المقالات العلمية» وقد 
أصدر المركز أربع دوريات إلكترونية: 

- Immunology today. 

- Current opinion in biology. 


- Current opinion in medicine. 
- Applied physics le users on line. 


.٥‏ استخدام النشر المكتي في إنتاج المجلات والصحف يعرف النشر الملكتي - )م0) 
»)Top-Publishing‏ بأنه نظام إنتاج طباعي قليل الكلفة له القدرة على تركيب 
وتشكيل وتجميع كل من النص المكتوبء والمخططات والأشكال المرسومة 
والصور على شاشة عالية الجودة باستخدام الحواسيب المايكروية في الطباعة» مع 
من البرمجيات (نص» صورة» صوت» فيديو» 0 الخ). وتستطيع المكتبات القيام 
والمطبوعات والمنشورات منها مجلة (SMART)‏ ومجلة (حياة اللندنية) تصدر ف 
لندن. 

*أما العوامل التي ساعدت على النشر المكتبي هي : 

.١‏ التقدم التقنى الذي قامت به شركة (إبل) من تطوير نظام صحفي بدلاً من أنظمة 


YoY 


؟. إن دخول نظام النشر المكتي إلى دور الصحف يؤدي على الاستغناء عن عمليات 
طويلة معقدة من التجهيزات في مرحلة ما قبل الطبع وإلغاء عمليات التصوير 
الميكانيكي» والجمع التصويري والمونتاج وفصل الألوان ودمجها في مرحلة واحدة. 

۳. ظهور أنظمة النشر المكتي الملون وإنتاج برامج رخيصة الثمن تسهل عميلات 
الإبداع والتصميم والتجميع» وضم الصور إلى المتن في صفحة الكاملة. 

.٤‏ إمكانية الحصول على الصفحة التي يمكن تجميعها على الشاشة على الورق من 
خلال طابعة ليزر أو على فيلم من خلال جهاز تحميض الأفلام وطبعهاء نما أتاح 
مرونة عالية في استعانة الصحف بنظم النشر المكتي. 

ه. إمكانية ربط نظام النشر المكتبي بوكالة الأنباء ووكالات الصور وغيرهاء والعمل 
على تحرير الأخبار الواردة من الوكالات على الشاشة واختيار الصور المصاحبة لما 
وإرساها إلى صفحة معينة لدى سكرتير التحرير أو أي مكان أو توصيل كامير 
فيديوية بالنظام لالتقاط صور معينة من شاشة الفيديو واستخدام مع ال موضوعات 
التي يصعب الحصول على الصورة في وقت معقول'". 

* مستقبل النشر الإلكتروني للدوريات: 

ظهرت مشروعات عديدة من قبل الناشرين» وتعاون مع الجامعات للنشر 
الإلكتروني للدوريات العلمية وتكللت بالنجاح وكانت فكرة (ديفيد بوكايندر) الذي 
بدأ النشر في أوائل التسعينات» ثم تتابعت الخطوات وقد أشار لانكستر إلى أن هذا 
النشر قد بدأ بمرحلة كتابة التقارير وتحرير النص على طرفيات مؤلفي هذه التقارير 
والمقالات ثم بثها عبر البريد الإلكتروني أو على شبكة الانترنت» وتنبأ (لانكستر) أن 


(1) المالكي» مجبل لازم ص ۰ = (1Y‏ مرجع سابق. 
YoY‏ 


مثل هذه الدوريات لا بد من هيئة تحرير ها ولوائح ومعايير لقبول المقاللات سواء 
ضمن الجامعات أو النقابات المهنية والناشرين التجاريين. ثم ظهرت المنافسة بين 
الطبع والنشر التقليدي والنشر الإلكتروني ومعرفة مجالات الفائدة المتوقعة ومعرفة 
مجحالات الفائدة المتوقعة ومعرفة عدد النسخ التي توزع ورقيا بناء على حجم سوق 
المبيعات وهو ما يشبه عندما تنحول المجلة العلمية إلى قرص الفيديو أو قرص الليزر أو 
التاسورف: وظهن ان فكرة الدورية الالكترؤينة لات اسان لدى الاين فى 
سعيهم لتقليص الكلف وزيادة الأرباح ويعتمد على تخزين المعلومات على وسائط 
متعددة ليكون النشر سريعاً ومن ثم يسهل الوصول إلى المستفيدين. 
واف وه قث الطلى لسن ا 
تعمل دور النشر على توفير الكتب الإلكترونية وسيقبل الطلاب على شرائه وسيكون 
الحصول على كتب كل فصل دراسي إلكترونيا وبسهولة تنافس الكتب المطبوعة مما 
ينعكس على طرق الطباعة ووسائل البيع وتخلق أسواقاً جديدة في ختلف 
التخصصات» وستغير مفهوم المطبوعات الورقية لأن نسخة واحدة من المطبوع 
الإلكتروني ستكفى للوصول إلى ملايين ولا حاجة لنسخها كما هو الحال في شرائط 
الفيديو لذا على المكتبات تطوير سبل إدارة الوصول إلى أوعية المعلومات وتأمينها 
للمستفيدين» الكتب والدوريات الإلكترونية أن تستطيع أن تغير من عادات أبناء 
الجتمع الذين اعتادوا قراءة المواد المطبوعة» ورغم التوجه نحو الرقمية لمصادر 
المعلومات إلا أنه ما زال الاعتقاد بأنه لا غنى عن المصادر الورقية لذا على العاملين في 
المكتبات تدريب المستفيدين على التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية والانترنت 
والتعمق في البحث فيها أما البعض الآخر فيرى أن مصادر المعلومات الورقية ستفقد 
إثارتها والتمتع بقراءتها في حال تحويلها إلى أشكال قابلة للقراءة إلكترونيا منها 
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القصص والروايات وكتب الأطفال وهي للتسلية وتنمية الذوق الجمالي لدى القراء 
والمستفيدين وبالإمكان حملها وقراءتها في أي مكان. ولا تحتاج إلى أجهزة ومعدات 
قراءة وتوصيل. 

وستبقى لعهد قريب مصادر المعلومات الورقية تتعايش مع مصادر المعلومات 
الإلكترونية ولكن باستخدام أقل وسوف تهمين المصادر الإلكترونية في ظل الشبكات 
والتطور التكنولوجي» وكما يشير“ حشمت. قاسم إلى أننا نحتاج فعلا للمحافظة 
على جدوى المكتبات والارتقاء بها كمراكز للمعرفة يكون بالمزج بين بعض الجوانب 
التقليدية لتنظيم المعرفة» ومهارات إدارة الأعمال التطبيقية التي تنطوي على 
الاتصالات» والتخطيط الاستراتيجي وتخطيط الميزانيات» وتقنيات المعلومات ليكفل 
اناا مين ادها اة الزن اقدص وال" 

وعلى المكتبة العربية أن تقتحم هذا المجال وأن تتعامل مع المصادر الإلكترونية 
من كتب ودوريات إلكترونية لأنها أصبحت حقيقة واقعة وكذلك أهميتها العظيمة 
كمصدر حديث للمعلومات» على المكتبة العربية أن توفر البنية التحتية اللازمة من 
حواسيب وشبكة اتصالات محلية والاشتراك بالانترنت وأن تشترك في العديد من 
الدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات التي تغطي مختلف الموضوعات دعماً للتربية 
والتعليم والبحث العلمي في المكتبات الأكاديمية وهذا يتطلب تدريب العاملين في 
المكتبات والمستخدمين لتسهيل عملية الوصول للمعلومات. 
+ أسس اختيار الدوريات الإلكترونية 

أنه رغم الاختلاف بين الدوريات الورقية والدوريات الإلكترونية إلا أن 
الأسس العامة للاختيار لم تتغير ويمكن حصرها في الآني: 


(1) قاسم» حشمت . 


Yoo 


: تحديد العناوين المطلوية‎ .١ 

يتم تحديد عناوين الدوريات الإلكترونية التي تريد طلبها لتكون ضمن قواعد 
بيانات المكتبة» ومجموعاتها الإلكترونية ولكن الصعوبة في ذلك حداثة ظهور 
الدوريات الإلكترونية» وقلة أدوات السيطرة والضبط البيلوغراني كالأدلة والكشافات 
لحصر هذه الدوريات ورصدها وتوفير المعلومات البيلوغرافية من العناوين والناشرين 
وعلى مواقع الويب عبر الشبكة الإنترنت» وأشهر الأدوات للاختيار: 
(Directory of Electronic Journals)‏ 
۲. التقييم : 

تهتم المكتبات بمعرفة قيمة الدورية المطلوبة من حيث اعتماد معايير حددة هي 
الحتوى/ المعالجة الموضوعية/ التخصص ومدى عمق/ السمعة العلمية/ الناشر 
الرصانة/ اللغة/ التكشيف/ والاستخلاص/ مستوى المؤلفين العلمي/ هيئة 
التحرير/ الجهة المصدرة/ فترات الصدور/ الانتظام/ الاستمرار والديمومة/ الشكل 
الإلكتروني وهل هي على الخط المباشر (021106) أم على القرص المليزر 
(/010-01) آم لها موقع على الويب بشكل مباشر أو القدرة على الربط والشروط 
القانونية» الأسعار. 

وأن كيفية الاشتراك: هي إتاحة فقط أم تملك واشتراك بالورقي بالإضافة إلى 
الإلكتروني» كما يجب الاهتمام بكيفية دفع أسلوب الاشتراك وكيفية السداد وهل 
- هل يتم الدفع دفعة واحدة أم على دفعات؟ وهل يقدم المتعهد نسبة /٠١‏ حسن 

تنفيذ خلال مدة سريان العقد السنوي. 

- وهل يتم دفع الرسوم والضرائب من قبل المتعهد أم المكتبة. 
- رفع رسم إجازة الترخيص للدخول إلى الدوريات الإلكترونية؟ 


كه ؟ 


واستخدامها (1.106825©5) والى تؤمن للمشترك كلمة السر (7010 28585). 
* إضافة الوصول إلى الدوريات: 


قد يكون مباشرة مع الناشر أو من خلال المتعاملين في السوق مثل: 
Aggregators.‏ - 
Subscription agents.‏ - 
Journal titles.‏ - 
Authers names.‏ - 


من خلال ذلك النفاذ والتصفح في العنوان المقال والجلة والمستخلص بالكلمات 
المفتاحية وقد يتم استخدام المنطق الدولي في خدمات الحصول على الفصول وتأمينها 

من خلال التلفاكس أو البريد الإلكتروني. 

و العم لقان ا 

- ضمان الإتاحة وعدم انقطاع الخدمة استمرار لخدمة الباحثين 06 yإناiطمiاre‏ 
.Access‏ 

- الثبات وسهولة دخول المستفيد 5]86011189. 

؟". الاختيارويعتمد على : 

أ حاجات الد وا فر اماق على اها رها 

ب. الميزانية (الكلفة) إضافة لكل ما سبق إلا أن ميزانية الدوريات هي الفصل في 

الأمور كلها وبناء على ذلك أن تختار الدوريات بعناية أن تكون التغطية شاملة 
للموضوعات. 

ج. دراسة الاتفاقيات بعناية التي تطلبها الشركات (الناشرين) والتى في كثير من بنودها 
هي لصالحهم وهذا المجال جديد على المكتبات مرفقاً نموذج لدراسة بنود الاتفاقية 
التي تعتمدها مكتبة الجامعة الأردنية في سياسة اختيار للدوريات والكتب 
الإلكترونية. 


YoY 


قواعد المعلومات الإلكترونية الملتخصصة 
مفهوم قواعد المعلومات : 
هي عبارة عن قائمة منظمة من مصادر المعلومات المنشورة (هي في الغالب 
مقالات ودوريات) تعطي الباحث إرشادات هي عبارة عن اقتباس م رجعي للمقالة 
(018600©) يمكنه من العثور على معلومات كاملة عن المقالة أو تزويده بنصها الكامل 
في حالة قواعد المعلومات التي تحتوي على نصوص كاملة (Full-text databases)‏ 
ولكل مضدر معلؤمات سجل واشد يتكؤن من جموعة من الحقول» جنوي كل مها 
على معلومة معينة عن المصدر وتقوم قاعدة المعلومات بالبحث عن المعلومات 
الموجودة في هذه الحقول. 
ونرى أن قاعدة البيانات هي تلك القائمة المنظمة التي يتم بناؤها وتكون منظمة 
وفق الموضوع أو وفق ترتيب هجائي للعناوين فيها وفق معيار ( مارك )MARK٠‏ 
تاره ت ارو ال ووا عايج محف ت ا واا 
متعددة يكن الوصول لها من خلال كلمة سر والبحث عبرها والحصول على 
المعلومات خلال الإبحار في تلك المقالات وباستخدام الروابط والتنقل من حقل لآخر 
دون تسلسل منطقي.ومن هذه القواعد قاعدة معلومات الوثائق الحكومية: 
قاعدة معلومات الرسائل الجامعية في مركز إيداع الرسائل الجامعية في الجامعة 
الأردنية» قائمة بيانات السعيد» قاعدة بيانات أجنبية مشتركة في مكتبة الجامعة الأردنية 
وهي: 
http://foraukmausa.com.Books/main /Azhar/Database.htm‏ 


Yo۸ 


© قواعد البيانات منها ما يلي : 
فاعدة بيانات Springer‏ 

فى شركة الانبة تعد من کو اترا ت الا اة يمقر الندوزيات 
الإلكترونية العلمية والأدبية(5124,500165). إندمجت هذه الشركة مع شركة أخرى 
وهي (uwerاK)‏ في شهر شباط لعام ٠٠١5‏ وذلك تحت اسم (5015108615). يوجد 
حوالي )1٠٠١(‏ عنوان دورية لدى الناشر وجميع هذه الدوريات تعود إلى العدد 
الأول. المجلد الأول حيثما توافر. 

أما بخصوص الكتب فهناك ما يقارب )٠١.٠٠١(‏ عنوان من عام ۲٠٠۷-۲۰٠۵‏ 
بالإضافة إلى أن هناك ما يقارب ),٠٠١(‏ عنوان جديد في كل سنة. وجميع هذه 
الكتب هي كاملة تبقى وتعطي هذه العناوين (؟1) في مجال الفيزياء» والرياضيات 
والطب والعلوم الاجتماعية والإنسانية والحقوق والهندسة وعلوم الأرض والبيئة 
واللناسوب والكتمياء والتجارة والاقتضاد وعلوم الحياة والتصميم والعمارة موضوعاً 
ف تلك التخصصات العلمية بالإضافة إل أن هناك عددا غير عدود مُق المستخدمين 
هذه العناوين في نفس الوقت.(115655] (Unlimited number of Concurrent‏ 

لقد قدم الناشر عرضاً بهذه الكتب وحصلت الجامعة الأردنية على فترة اشتراك 
تجريي هذه القاعدة وبعد التفاوض مع الناشر حصلت الجامعة على سعر منخفض 
بقيمة(00٠5,‏ 977) وهو سعر (03850110012©) على اعتبار أن الجامعة الأردنية هي 
الجامعة الرائدة وهذا سيقود الجامعات الأخرى للاشتراك بهذه القاعدة. 

وبناءً على إحصائيات الاستخدام وردود الكليات الإيجابي خلال فترة 
الاشتراك التجريي قامت الجامعة بشراء هذه العناوين. 
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فقاعدة بيانات (110861م5) واشتراك الجامعة بها هي عبارة عن شراء 
ل(١٠٠٠,۳)‏ عنوان لسنة ۲٠٠۷‏ بالإضافة إلى منح الجامعة (١٠7,؟)‏ عنوان لعام ٠٠٠٠۵‏ 
و(8050,؟) عنوان لعام ٠٠١‏ مجاناًء ليصبح الجموع الكلي هذه العناوين (8,900) 
OOF Uê‏ 
* مميزات هذه القاعدة : 
اغدد غر غود لخدن ى نس الرقة: 
؟. هي عبارة عن شراء هذه العناوين وني حال توقف الجامعة عن الشراء العام ۲٠٠۸‏ 
يمكن للجامعة الاحتفاظ بحقها بالعناوين التي تم شراؤها لعام .۲٠٠۷‏ 
*. تغطي وهذه العناوين(؟1) موضوعاً في ختلف التخصصات العلمية. 
5 أسعارها متخقضة بحيث أن سعر الكتاب الوا عد لا يجاوز (62), 
5. جميع هذه العناوين كاملة النص» فيمكن للباحث عمل (007771030) لجميع 
محتويات هذه الكتب» وطباعة المعلومات التي يريدها. 
دج :Ebrary‏ 
هي عبارة عن قاعدة بيانات لكتب الكترونية تتضمن (78,000) عنواناً كاملة 
النص ويتم تحديثها باستمرار» وهذه العناوين تغطي مختلف التخصصات. 
تم الاشتراك بهذه القاعدة للفترة الواقعة مابين ٠٠١5/9/١‏ إلى ۲٠٠۷/۸/۳١‏ 
وذلك عن طريق شركة (1661100110186) الواقعة في دولة الإمارات العربية أن هذه 
الشركة هي ممثل للناشرء قيمة هذه العناوين (510.000) عشرة آلاف دولار أمريكي 
حيث تم الحصول على هذا السعر وذلك بعد التفاوض مع الشركة المذكورة سابقاً. 


امن 


يتم تجديد فترة الاشتراك بهذه القاعدة تلقائيًء وني حالة عدم رغبة أحد الطرفين 
تجذين الشاك ب أن ت الأشتعار خا خلال( )يرما قبل اشا فة 
الاشتراك. 

أما بخصوص إعادة نسبة من المبالغ المدفوعة للمشترك وذلك في حالة قطع 
لخدي امن تعيادت الشركة بإدانة التضيول عل هده الان اذل قنتزة ااا 
كما وافقت على إعادة نسبة من المبالغ تناسب الفترة التي لم تقدم الخدمة خلاهاء 
وذلك من خلال المراسلات والمفاوضات معهم. 
‘Ovid x#‏ 

هي عبارة عن قاعدة بيانات تتضمن )١١(‏ كتاباً الكترونياً و )۲٠(‏ دورية 
الكترونية و (؟1١)‏ دورية في مجال التمريض» بحيث تغطي هذه القاعدة التخصصات 
الطية فقط: 

تم الاشتراك بهذه القاعدة للفترة الواقعة مابين ٠8١5/55/55‏ إلى /١١/٠١‏ 
۷ وذلك عن طريق شركة (1601100716086) الواقعة في دولة الإمارات العربية 
المتحدة كما أن هذه الشركة هي ممثل للناشر. 

قيمة هذه العناوين )8۷,٠٠١(‏ سبعة وثلاثون ألفاً وخمسمائة دولار أمريكي 
وتم الحصول على هذا السعر بعد التفاوض مع الشركة المذكورة سابقاً. 

يتم تجديد الاشتراك بهذه القاعدة غاا ننا لم يتم الإشعار بعدم الرغبة بتجديد 
الاتفاقية وذلك خلال )٠١(‏ يوماً قبل انتهاء مدة الاشتراك» وفي حال قطع الاشتراك 
يحنفظ المشترك فقط بحقه الدائم في الوصول إلى )٠١(‏ دورية إلكترونية ولا يحتفظ بحقه 
بالعناوين الأخرىء لأنها عبارة عن اتفاقية وصول فقط. 


أما بخصوص إعادة نسبة من المبالغ المدفوعة للمشترك وذلك في حالة قطع 
لكوي وق دين الايد رارف E‏ اتاد هاي EAE‏ كاد ل اه 
الاشتراك كما وافقت الشركة على إعادة نسبة من المبالغ في حال انقطاع الخدمة» 
خلال فترة الاشتراك» تناسب مع الفترة التي لم تقدم الخدمة خلاها. 

أما بخصوص الدفع فهي دفعة واحدة وليس هناك إشارة إلى الأقساط ويجب أن 
يتم الدفع خلال (0*) يوماً من تاريخ فاتورة الاشتراك. 
علد له 10110171[ ‘Mec Graw-Hill Access‏ 

هي عبارة عن قاعدة بيانات تتضمن )2١(‏ كتاباً في التخصصات الطبية المختلفة 
مثل (513115005) وهو أهم المراجع الطبية. 

اشتركت الجامعة الأردنية بهذه القاعدة للفترة الواقعة5/8/١١/5١٠٠٠‏ 
إلى/51/ 017/1١‏ عن طريق شركة (120716086 160) الواقعة في دولة الإمارات 
العرية با ار ان عله اهر من ل لادان 

تم التفاوض مع الناشر والشركة المذكورة سابقاً على السعر بحيث تم الحصول 
على سعر بقيمة(914,000) أربعة عشر ألفا وخسمائة دولار أمريكي ولخمسة 
فشكيو نوكتب و خو ا من ال یی 
هدة هذا الاشتز اك () شه وتجده تلقاتيا بعد سل الاش قيمة الاشتراك. 

أما بخصوص إعادة نسبة من المبالغ المدفوعة للمشترك فقد التزام الناشر بإعادة 
نسبة من المبلغ المدفوعة له مسبقاً تتناسب والفترة التي لم تقدم الخدمة خلاهاء أي فترة 
انقطاع الخدمة. 


‘McGraw Hill Access Science دج‎ 


هي عبارة عن قاعدة بيانات تتضمن موسوعة العلوم والتكنولوجيا M6۲2 W-(‏ 
.(Hill Encyclopedia of Science & Technology/9" ed‏ 

بالإضافة إلى معجم المصطلحات العلمية ) & Dictionary of Scientific‏ 
.(Technical Terms‏ ويتم تحديث الأرشيف باستمرار ومراجعة مقالات الموسوعة 
بالإضافة إلى تحديث المعجم» كما تتضمن القاعدة نشرة أسبوعية وقائمة بأشهر العلماء 
في مجال ذو م)Biographies(.‏ 

تم اشتراك بهذه القاعدة للفترة الواقعة مابين ٠٠١5/١١/1١‏ إلى ۳۱/ 7.17/٠١‏ 
وذلك عن طريق شركة تك نوليدج( 112016086 )ء٥٣)‏ الواقعة في دولة الإمارات 
العربية المتحدة باعتبار أن هذه الشركة هي ممثل للناشر:قيمة الاشتراك بهذه القاعدة 
)5",٠٠٠,٠٠(‏ ثلاثة آلاف وخمسمائة دولار أمريكي. 

أما بخصوص إعادة نسبة من المبالغ المدفوعة في حال انقطاع الخدمة فقد التزم 
الناشر بإدامة حصول المشترك على الخدمة طوال فترة الاشتراك أما في حال قطع 
الخدمة فقد التزم بإعادة نسبة من المبالغ تتناسب مع الفترة التي لم تقدم الخدمة خلالها 
وذلك بعد التفاوض ومن خلال المراسلات معهم. 
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الكتاب الإلكتروني 

يرجح الفضل في ظهور الكتاب الإلكتروني للأمريكي رينال بيوس 
(طR.۴)‏ في اختراع أشرطة الفيديو المرئية عام )١1975(‏ وبعد ذلك تولت شركة 
فيلييس استعمال الليزر في مجال التسجيل وإعادة التسجيل وكذلك شركة (3/.0.8) 
عملت في نفس المجال وبفضل التطور في التقنيات وظهور الشريط البصري والشريط 
السمعي الرقمي عام 1۹۷۹ء وصناعة نموذج جديد ' 12845177" القراءة المباشرة بعد 
الكتابة ليتم مراجعة المعلومات وتصحيح أي من الأخطاء. 

وقد تطون الشركات الرسائط التعددة لتقمل نوراه ا و عا و 
الوضول إل الاو سات لتعظى بعد جديدا بسرعه الرصول اللتعلوسات كينا أن 
الخاسوت الشتخطي اصح وعاء ساعد لخملية التوضيل للمعلومات وسن آهب 
ميزات تقدم صناعة أقراص الفيديو والأقراص المكتنزة لتخزين واسترجاع كميات 
مائ لمعاو مات سر عة وقلة التكاليف: 

ويرى سيمبا ولونين («ن«uآاما‏ 820 همتتنتاه5) إن اكتشاف الأقراص البصرية 
هو الحدث التقني اهام للمعلومات بعد اختراع المطبعة وتطور الحاسوب الرقمي 
والأقراص المكتنزة (012-1600) من الأهمية بمكان في تخزين شبكات هائلة من 
المعلومات والبيانات حيث تم تسجيل قواعد المعلومات لكل من "8110" 
' 2160110" وهو من أوعية الأدوات البيلوغرافية التي يستخدمها العاملون في المكتبات 
ومراكز المعلومات Review Index" " Book, Books in prin)"‏ " ويسميها المكتبيون 
Compact Disk Read only Memory "‏ " ذات ذاكرة للقراءة» واستخدمتها مكتبة 
الكونغرس من أجل إطلاع المكتبات الأخرى على قوائم المكتبة وهذه الأقراص لا 
يتمكن الإضافة أو الحذف عليها. كما أنها تعتمد أشعة الليزر في تخزين واسترجاع 


كان 


المعلومات المسجلة عليها بطريقة مضغوطة "2م٣٥٤"‏ كما أنه أمكن تخزين 
البيانات الإحصائية والصور والخرائط والرسومات بدقة وكفاءة عالية على الأقراص 
المبرمجة» كذلك فهي تمتاز بخاصية الاسترجاع العشوائي لمعلومات وني وقت قياسي 
كما أن حجمها وشكلها وسهولة استخدامها يلبي حاجة المكتبة وبا تقدمه من 
معلومات هائلة وسريعة حيث قامت شركات مثل ماجر وهيل )Magrow-Hil|)‏ 
الأمريكية لنشر دائرة المعارف العلمية والتنقية عليها. 
وشركة غرولييه للنشر الإلكتروني لنشر دائرة المعارف الخاصة بالعلوم 
الإلكترونية على هذه الأقراص» كما أن وزارة الدفاع الأمريكية تفكر في نشر الكتب 
التي تشرح كيفية استعمال الأسلحة الحديثة لدى الجيش الأمريكي على الأقراص. 
وكذلك شركات الطيران تستخدم الأقراص المليزرة (02-102©) في حجرات 
قيادة طائرات البوينغ (747) لتخزين معلومات جغرافية المناطق المحيطة بالمطارات» لأن 
القرص يضم معلومات وصوراً فتوغرافية ملونة عن الأحوال الجوية أيضاً وتستخدم 
الأقراص المدمجة في قواعد البيانات البيلوغرافية وغير البيلوغرافية وتستخدم في 
المكتبات كأوعية معلومات. 
* مميزات الأقراص المكتنزة ( ٥50-۸01‏ ) : 
اد زتها اطائلة غل رين النيانات والجلؤفاك نا ينارت 5013 مليون زمر 8 
؟. الإقال الشدين فن المستفيدين على قنراثة واستخدامه: 
۳. صخر حجمه وسهولة حملة وتخزينه وحفظه. 
:. سهولة استخدامه ورغم استرجاع المعلومات والبيانات التي يضمها. 


۵. رخص ثمنه حيث أن أسعاره مقبولة لدى المكتبات والمستفيدين. 


. البحث في الأقراص يتم من خلال الإستراتيجية. 

۷. الحماية وسرية المعلومات وتتحمل الغبار والأجسام الغريبة ولاتحتاج لعناية كبيرة. 

۸. العمر الزمني للأقراص أطول من مثيلاتها الأقراص المغناطيسية. 

.٩‏ عملية تهيئة البيانات وتحميلها على الأقراص ليست سهلة وتتطلب تقنيات. 

.٠‏ يتم الحصول على المعلومات الحدثة عن طريق الأقراص المليزرة شهرياً في حين 
يكن الحصول على المعلومات المحدثة عن قواعد البيانات باستخدام الخط الهاتفي 
وحال انتهاء تحديث القاعدة نفسها ف قاأعدة (McGraw-Hill News-Dialog)‏ 
يتم تحديثها باستمرار. 

يقول (أندرو قرابوس من بوكر) أن الشيء الذي علينا أن ننتظهره هو الطباعة 
بناءَ على الطلب» أما (رك أندرسون) من جامعة نيفادا فيتوقع أنه خلال السنوات 

القادمة سيواصل الكتاب المطبوع مسيرته لكن الطباعة ستكون على الطلب ( 02 

6814) وستكون مطبوعة و 

هل يلغي الكتاب الإلكتروني الكتاب المطبوع؟ 

ثرى أن النشر الإلكثروني يسير بخطوات تسابق الزمن وجا أن هناك إشكالية 
تسمى بنظرية الإحلال التقني بأن كل بديل تقنى الأحدث أن يلغي ما قبله من وسائط. 
إلا أن الصحافة تعايشت مع الإذاعة والتلفاز. وليس هناك ناشر رئيسي أو مؤسسة 
متخصصة في هذا المجال يقدر أن يعرف حجم المنتجات من الكتب الإلكترونية» رغم 
أن المبيعات للكتاب الإلكتروني متواضعة والقراء بحاجة لمزيد من التدرب على 
استخدام الكتاب الإلكتروني والمستقبل يبشر بتذليل وتعود المستخدمين عليه وتلاشي 
الفروق بين الاستخدام للشكل الورقي والإلكتروني وفي حين أن دراسة مسحية 
في المكتبات الجامعية )۲٠٠۲(‏ أن مصروفات المكتبات الجامعية على المصادر 
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المطبوعة في انحدار شديد وصل إلى 7/7 خلال )۲٠٠١٠-۲٠٠١(‏ ونحو 1۸ خلال (عام 
۲( 

وني معرض القاهرة للكتاب(عام )۲٠٠٠‏ أثير تساؤل حول مستقبل الكتاب 
وهل سينجح الكتاب الإلكتروني في أن يحل محل الكتاب الورقي وينهي سيطرة 
استمرت العقود؟ وإن المراحل الإنتاجية للكتاب الإلكتروني كتابة وجمعاً ومراجعة 
ونشرء واحدة للكتاب المطبوع والإلكتروني لكن المنتج النهائي مختلف فالكتاب 
الإلكتروني يقرأ من على شاشات حاسوبية ورغم انتشار الكتاب الإلكتروني في 
مختلف أنحاء العالم فإنها لم تصل إلى الكم وحجم السوق المتوقع لأن الكتاب المطبوع ما 
ذال فر امخبارا والإقنال هة اکر وقال السيدييل هل من عركة ما یکرو وت 
إن الاتجاه نحو قراءة المعلومات على شاشات العرض سيغير المجتمع الإنساني بنفس 
القدر من التغير الذي أحدثه اختراع ماكينات الطباعة وأن القراءة من على الشاشات 
العرض سيستغرق بعض الوقت. 
* مفهوم الكتب الإلكترونية : 

يذكر المالكي”'' بان الكتاب الإلكتروني هو الكتاب الذي بمكن التعامل معه 
بي من الوسائط الإلكترونية كالاسطوانات الممغنطة أو الأقراص الليزرية المدمجة 
سواء أكان ذلك عن طريق نظم مستقلة أو قائمة بنفسها كالحاسبات الشخصية: 
وحاسبات المفكرة» أو عن طريق الشبكات على اختلاف أشكاها وأنواعها وسواء 
أكان هذا الكتاب ناتجاً عن التحويل من المطبوع إلى اا 
الالكتروتي #ناشرة#ومكن أن بكرن هذا الكننات محرا على القصء أو يطعيل 
على النص مضافاً إليه إمكانات وتسهيلات الصورة والصوت والحركة والإمكانات 


(1) المالكي» مجبل لازم» ص ۰۱۰۰ مرحع سابق. 
YA‏ 


التفاعلية الأخرى' '' وعلى أن تتوافر في الكتاب الإلكتروني مزايا تتميز بها عن 
الكتاب الورقي كالقدرة على النفاذ والوصول السريع إلى عناصر محتوياته والربط بين 
النصوص عن طريق الروابط (وكلضانآ). 

يرى د. ناصر الأنصاري بأن الكتب المطبوعة لها الريادة و الفصلية وما زال 
الجمهور العربي يقبل على الكتاب المطبوع في ختلف التخصصات وكذلك الكتاب 
الإلكتروني له دور مهم وموجود في المعرض وعليه إقبال له أهمية أما د. إبراهيم 
عوض أستاذ الآداب في جامعة عين شمس يقول ما زلنا نحتاج الكتاب الورقي وأنه لم 
تنشر كل الكتب الورقية على الانترنت وهذا يحتاج لوقت كما يعتقد بأن الغلبة 
للكتاب المطبوع في الأماكن التي لا يتوافر فيها الانترنت وإذا انتشر جهاز الحاسوب 
وتقدم العلم فعندئذ سينتهي الكتاب الورقي فقد كانت كل الكتب على الجلود ثم 
والورق والمخطوط والمستقبل للكمبيوتر والكتاب الإلكتروني وآخرين رغم قناعتهم 
بالكتاب الإلكتروني إلا أنهم يذكرون العلاقة الحميمة مع الكتاب الورقي الذي 
تصحبه معك في القطار أو غرفة النوم وأي مكان تريده ومع ذلك آجلاً كما زاحم 
الكتاب المطبوع المخطوط فستكون الجولة القادمة للكتاب الإلكتروني. 

ويمكن الحصول عليه من موقع الناشر على الانترنت» ويستطيع الأشخاص 
الإطلاع عليه وقراءته في آن واحد» وهذا غير متوافر للكتاب المطبوع؛ رغم هذا فإن 
الكتب والدوريات الإلكترونية لا تستطيع بسرعة تغيير عادات كثير من أبناء الجتمع 
الذين اعتادوا قراءة المواد المطبوعة'" إلا أن دراسة عام ۲٠٠۲‏ لبيعات مطابع 
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الجامعات الأمريكية من الكتب المطبوعة هي بانحدار وتواصل انخفاضها بنسبة 
وصلت/(707/) للكتب المجلدة أما الكتب ذات الغلاف الورقي فوصل حجم 
الا ف 0 اننا نهد يها ابراه اعام فقن امسن وة تار 
(/ مما يخلق مشكلة في الطباعة والنشر العلمي ويؤثر على عملية التواصل العلمي 
إن لم يعوضها طرق وأساليب النشر الإلكتروني لتوفر للباحثين المعلومات ويذكر 
المالكي بان“ أول كتاب إلكتروني ظهر عام (۱۹۸۲) وفي عام (۱۹۸۳) قام مركز 
المكشات الوسية عل ابلط المناكدر (©-06) وف الموبسوغة الأكاديية الأمريكنة 
إلكترونياً وأخذت الشركات تتنافس في إنتاج الكتب الإلكترونية على نطاق واسع فيها 
مؤسسة (ستيفن كنج) عام ٠٠٠١‏ حيث نشر العديد من الروايات عبر الانترنت 
وكذلك شركات (سوفت بوك) و(نوفوميديا) و(أي بوك مان) و(بالم) و( آرسي ليه) 
في تصنيع نماذج المتعلقة بالكتب لتظهر مدى الاهتمام بهذا المجال وطرح نماذج متقدمة 
لاستيعاب عدد كبير من الكتب الإلكترونية. فهذا محاضر الشركات إلى أن المستقبل هو 
للنشر الإلكتروني وإن عليها أن تحجز وتضع ها مواقع إلكترونية لتعريف بإصداراتها 
مثل شركة (راندوم هاوس) ( ونغوين) و( هاربوكولينز) ورغم بعض الصعوبات التي 
فا ا DS‏ 
وأن على الشركات الاهتمام والتطلع للمستقبل ومن أهم المواقع موقع ( غونتبرغ) 
لصاحبه (مايكل هارت) وموقع 0 27 00110777 وهو من المواقع 

الشهيرة لتخزين وبيع الكتب وتقديم معلومات بيليوغرافية وعن حاله الكتاب 
المستعمل أو الجديد وموقع غوغل (778,000816.6077) ومشاريع الضخمة بعشرات 
الملايين من الكتب الإلكترونية والوثائق محرك بحث غوغل وهو مشروع طموح يسهل 
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البحث العلمي» وكذلك موقع دواسن (Dawson Books)‏ بيع الكتب يقدم قائمة 
بيليوغرافية متخصصة ويزودك بالأسعار ويمكن أن يقدم ترة تجريبية» كما في الشكل. 

وموقع الوراق (www.alwaraq.co0m)‏ وموقع حرف (ww.harf.com)‏ وموقع 
المكتبة العربية الإلكترونية (ع 13)10 ۸. www‏ 0ء.)00ط) وغيرها من المواقع وقد جد 
بعض المؤلفين والباحثين يقومون بنشر إنتاجهم على مواقع خاصة بهم حيث أنهم م 
يقوموا بطباعتها ورقياً بل تم وضعها على الشبكة مباشرة مما يساهم في تقليل التكاليف 
و عمل الو ارو اش ام وان امات مسرعة ا 
حيث يتم ببعها إلكترونياً على الشبكة وهذا الكتاب المنشور في شكل رقمي وغير 
محدد بقيود مادية كالورق والتجليد والحجم فهو موجود بالأقراص المليزرة التي تخزن 
كات فة مسن اناك عمل شكل فصن فتلا عن التصورة الرقمنة 
والصوت وغيرها التي تكمل النص وير الكتاب بمراحل في طريق الدخول إلى الفضاء 
الم 

المرحلة الأوى: طباعة ونشر الكتب ولكن قد تتدخل البيانات على جهاز 
حاسوب واستخدام الماسح الضوئي أو على أقراص مليزرة وهي تشبه الطريقة 
التقليدية إلا أن قراءتها تدم على شاشة الحاسوب وهي خطوة للتحول الرقمي. 

المرحلة الثانية: مع ظهور مواقع على الانترنت والمتاح الدخول إليها التي تنشر 
كتب الكترونية ويتم عرضها وقراءتها فور أو تحميلها على الحواسيب أو تخزينها في 
صورة ملفات الرجوع إليها. 

المرحلة الثالثة: بعد ابتكار تقنيات متقدمة لتخزين البيانات والدخول إلى المواقع 
الإلكترونية وعمل بحث متقدم عن الكتب والحصول عليها بسرعة فائقة وسوف 
تستطيع الدخول إلى مكتبة الكونغرس أو غيرها من المكتبات الكبيرة وأنت في منزلك 
وتستعرض مقتنياتها. 
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وطرق النشر للكتب الإلكترونية هي: 

.١‏ النشر الإلكترونى التجاري )€ommercial Electronic Publishing)‏ ويكون 

د الإلكترو: المعان( )Subsidy Electronic Publishin‏ وهو أن بة 
(د.وءوه) دولار في الولايات المتحدة الأمريكية وأن يحصل المؤلف على نسبة 

۳. النشر الشخصي: وهو أن يتولى المؤلف المسؤولية كاملة عن نشره کتابه وتسويقه 
على موقعه على شبكة الانثرنت والمؤلف هو يحصل على الرقم المعياري الدولي 
للكتاب وتسجيل حقوق التأليف. 

+ خصائص الكتاب الإلكترونى!": 

.١‏ سهولة نقله وتحميله 10077010230 على أجهزة الحاسوب. 

هوك الوصوك إن رات وا باقع و اغانوت: 

۳ جنوي على وسائط متعددة (Multimedia)‏ مشثل الرسوم المتحركة والصور 

۵. ربطه بالمراجع العلمية الى تؤّخذ منها الاقتباسات. 
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5. سهولة عرضه على الطلاب في قاعات الدراسة باستخدام وحدة عرض البيانات 
((1:01) أو جهاز البروجكتور المتصل بالحاسوب. 

۷. سهولة فهرسته ووضعه بحيز صغير. 

۸. إمكانية الاتصال به عن بعد للحصول على المعلومات. 

4. يمكن الإطلاع وقراءة النسخة الواحدة من أكثر من شخص في نفس الوقت. 

عيوب الكتاب الإلكتروني ومعوقات نشره: 

.١‏ التفاعل والود بين القراء والكتب التكنولوجية منزوعة» أما الكتاب المطبوع فالألفة 
موجودة. 

؟. حاجة النشر الإلكتروني إلى التكنولوجيا أكثر تقدماً أكثر ترفيهاً وراحة للقراءة. 

۳. مازالت أسعار أجهزة القراءة مرتفعة مما يحرم الكثيرين. 

5. عدم توافر أجهزة القراءة في الجامعات والمدارس بما يحد من سرعة انتشاره. 

4. مستخدمي الكتاب الإلكتروني منهم من العاملين في مجال المال وذوي التعليم 
المتقدم ويجب أن يعمم حتى ليشمل قطاعات أوسع. 


5. حاجة أجهزة القراءة والحاسوب إلى الكهرباء يرفع سعره ويحد من حركته. 


تفن 


جدول رقم (5) 
مقارنة بين الكتاب الورقي والكتاب الإلكتروني 


؟. سهولة نقله إلا في حالة الكميات الكبيرة. 


.١‏ كثافته وقدرته العالية في تخزين البيانات. 


؟. يسهل حمله لكنه يحتاج إلى عناية. 


۳. يصمد في الظروف المختلفة ويعتمد على نوعية | . أسرع للتعرض لتلف في بعض الظروف. 


.جاع إل جهاز وسيط لرا 


.٥‏ يستطيع الإنسان قراءته في كل الأماكن والظروف. 
". يمكن قراءة عدة كتب ومقارنتها في آن واحدة. 


. الرسومات والصور التوضيحية يمكن استخدامها 
لتوضيح نقاط وما يتعلق بمضمون النص وهي 
ا 

۸. يكون تصفحه بشكل متسلسل» فهو نص خطي 
طولي يؤلفه الكاتب ويكون له بداية ووسط 
ونهاية ولا يستطيع القراء تعديله. 

4. قد يكون الكتاب المطبوع معرضا للنفاذ من دور 
النشر. 

.٠‏ ارتفاع تكاليف النشر نتيجة ارتفاع أسعار الورق 
والتجليد والنقل ودور الوسيط بين القراء 
والتاشرين اال 

١‏ لا يمكن تصحيح الأخطاء أو إضافة معلومات 
جديدة إلا بعد صدور طبعات أو معدله أو 


مضافة للكتاب الورقي. 


0. لا يتم القراءه إلا وضع الجلوس أمام منفذ 
او 

.٦‏ لقراءة أكثر من كتاب ب 

۷. يمكن استخدام توليفه من النصوص والصور 
الوسائط المتعددة. 

۸. نص غير تسلسلي متغير خطي وبتضمن معلومات 
يمكن ان تربط بينها الروابط (5ملقتذآ) ما سمح 
للمستفيد التعامل والإفادة من النص. 


ب توافر أكثر من جهاز 


4. لا يحتاج لقاء البحث في المكتبات فهو موجود دائما 
وتحت الطلب» ويستطيع المستفيد الحصول عليه. 
.٠‏ انخفاض تكاليفه لعدم وجود تكاليف طباعة كما 
أن نشره الكترونياً يلغي دور الوسيط من حيث 

تكاليف بيع الكتاب. 


.١‏ سهولة تصحيح الأخطاء لخطة اكتشافهاء وتزويد 
القراء بها في اللحظة نفسهاء كما يمكن إضافة 
معلومات جديدة إل أفكاره. 
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الصعوبات التي تواجه الاشتراك في الدوريات الإلكترونية 


71 قلة الخبرة في إدارة الدوريات وقواعد البيانات الإلكترونية. 


مواكبتها للتطورات التكنولوجية الحديثة. 
أجل ذلك لا بد من تحقيق: 


على المستوى المحلي والدولي. 


. إنشاء تجمع لتامين أوعية المعلومات الرقمية والتنسيق بين المكتبات. 
. التقييم الدوري للدوريات الإلكترونية لاختيار المناسب وفق احتياجات الهيئة أو 


ال 


بالغاية المتلونات :ولام ا ر ا 
. وضع برامج وخطط للمشروعات الحديدة وتطوير خدمات الإحاطة الحارية 


وإعلام المستفيدين بذلك. 


. قلة الخبرة والدراية في عمليات البحث الإلكترونية واستخدام التكنولوجيا 


المتطورة. 


ا" 


وري جضن التخقيصين التراكين تورات الاكترترسيلة الى سل ف 
الأنترتت أنها تضم حجما كيرا من المعلومات تضامئ ,ما للد لكات الكبيرة غا 
يجعل البعض يعتقد بأن المعرفة كاملة أصبحت في الانترنت» وهذا اعتقاد خاطى» لأن 
الانترنت تضم أوعية المعلومات التى على شكل الكتروني وما زال الكثير من أوعية 
المعلومات على شكل رقمي أو مخطوط لم يتم بعد القيام بمسحه أو تصويره الكترونيا 
وبذلك فإن حدود تغطية شبكة الانترنت للإنتاج الفكري الإنساني يقر محدوداً والأمر 
أسوأ باعتقادي للوثائق القديمة. وكذلك ما زالت تكلفه مسح الوثائق بهدف جعلها 
قابلة للقراءة الإلكترونية مرتفعه وتحتاج لجهد ووقت ومال وبذلك على المستفيدين أن 
يتعاملوا مع المعلومات الت على شكل ورقي لفترة زمنية قادمة. 

وأن وصول الانترنت للمجتمعات النائية ما زال بطيئاً ويحناج لتكاليف حفظ 
الوثائق الإلكترونية وإعادة تحديثها ( طاعوه:مم3 وصنطو865) أو بالتوصيل 
(Migration approach)‏ أو المحاكاة (جاع02:مم2 ationاEmu)‏ تزید التكاليف بذلك. 

إلا أن المكتبات الرقمية لا تزال تطرح نفسها بحدة وتتضافر الجهود لحل 
المشكلات والعقبات التي تواجهها وأرى أن نبتعد عن المغالاة في تقديرنا للمكتبات 
الرقمية كمؤسسات معلومات سحرية وأن ننفض غبار الأوهام الذي لا يزال عالقا 
بأذهاننا بخصوص خوارق هذه الفئة من المكتبات وأن يتم تجميع للوثائق المطبوعة 
وأوعية المعلومات الرقمية لخدمة المستفيدين وإعطاؤهم فرصة الوصول ها 


ا" 


محركاتٌّالبحث 

من أهم أدوات البحث عن المعلومات في الإنترنت محركات البحث 
)Search Engine)‏ وهي على عدة أنواع ومستويات فلا بد من استخدام أفضلها 
بهدف الإحاطة بجميع مزاياها والخدمات التي تقدمها. 
تعريف محركات البحث؛ 

ذكر خيربك بأن محرك البحث(653مزوم8 “(Search‏ 'بآنه البرنامج الذي 
يسمح للمستخدمين بالبحث ضمن الوثائق الموجودة في الموقع الويب (98/60)" التي 
يمكن البحث فيها بواسطة المطابقة المباشرة فالبحث بواسطة محرك البحث في موقع ما 
عن مادة أو سلعة معينة فإن محرك البحث يبحث عن المطلوب ويطابقه ويعود بالنتائج» 
التي يحصرها محرك البحث هي الوثائق التي تحتوي الكلمات المفتاحية المطلوبة ويقوم 
الحاسوب بعمليق البحث والفرز ( 5010008 320 عملطءةء5) ولا يكاد يخلو محرك 
البحث عنها وثم ترتيب الوثائق التي أحضرها محرك البحث ويجب أن تكون خطوات 
البحث قليلة ومختصره وأن يتم الحصول على المعلومات بسرعة من خادم الموقع وفي 
عالةاخر كاك ا إلى ع :نينا ین بارس كتين لزان رقنا 
خرجات تعمل بطاقتها وفق برنامج ومحركات البحث. 
معايير تقييم محركات البحثا "'؛ 
أ) التحسس للأحرف الصغيرة والكبيرة: 

هذا المعيار لا يطبق على اللغة العربية لأن حروف اللغة العربية واحدة» أما في 
اللغة الإنجليزية وغيرها من اللغات فيتم استخدام الحرف بطريقتين: صغير أو كبير 


(1) خحيربك» عماد(.٠6٠5)»‏ البحث عن المعلومات في الانترنت ص 40 بيروت» دار الرضا. 
(2)خير بك» عماد »)70٠٠(‏ البحث عن المعلومات» مرجع سابق» ص .5١‏ 


¥ 


وإن كان محرك البحث يسمح باستخدام وحرية صياغة الطلبات دون التركيز على 
الحرف الكبير أم الصغير فلا يحتاج المستفيد التأكد من لوحة المفاتيح 1.001 5م08) في 
كل مرة يصوغ فيها الطلب قد يسمح لبحث البسيط مراعاة حالة الأحرف المستخدمة 
مع إمكانية أكبر في تحديد المعلومات التي يريدهاء أما إذا طلب تحديد حالة الحرف 
الكبير أو الصغير فقد يكون الحل الأنسب وهذا ما يتم تحديده ومراعاته عند الاختيار 
.(Case Senisitive)‏ 
ب) تجميع كلمات البحث 2 جمل: 

فقد يحتاج الباحث صفحات عن جملة بكاملها أو مجموعة كلمات مثل: "بلاد 
الشام' أو "المجموعة الشمسية ' إن البحث بكلمة واحدة مثل بلاد لوحدها ثم الشام 
لوحدها قد لا يلي حاجة المستفيد أو الباحث. بالمقابل فإن إتاحة هذه الميزة يكون 
كيدا وغل الا ان رف قدو عر لد فيكف لمكو ائ ةل 
ج) الكلمات المفتاحية اللازمة 

إن وجود الكلمات المفتاحية ضروري لتحديد الصفحات أو الوثائق التي 
يضمها الموقع لذا من المهم معرفة تلك الكلمات الأساسية في البحث الذي يطلبه من 
أجل ان يضمن نتائج. 
د) الكلمات المفتاحية الممنوعة 

يحتاج الباحث لصياغة طلبات ذات طابع محدد فإن احتاج المستخدم التحدث 
عن الوسائط المتعددة لكنه لا يريد الصفحات التي تتحدث عن الصوت فإنه يحتاج إلى 

يقة للتخلصن ما وعتى حر الت انيما له الاسصناء لك اجات 

وتكرن كلية"" الصرك ",الكلية الفتاحية الممبرهة. 


للح 


ه) الرموزالعامة 

قد يحتاج الباحث أو المستخدم للبحث عن كلمات ها بنية معينة مشل (آ) أو 
غيرها تحتوي مجموعة أحرف أو تنتهي بمجموعة أحرف فتعمل محركات البحث على 
تأمينها فمثلاً يمكن أن يستخدم الرمز كما في (7©م:3) الذي يشير إلى الكلمات التي 
تبدأ بالمقطع (67م:119). 
و) ترتيب الأجوبة: 

بعد أن يقوم المستخدم بطلب الصفحات يقوم النظام بعرضها إلى المستخدم 
الذي يتصفحها باحثاً عن المعلومات التي يريدهاء وان كانت البيانات كثيرة جدا وهنا 
يأتي دور محرك البحث في القيام بعملية ترتيب هذه الوثائق حسب درجات مطابقتها 
لطلب المستخدم» وبعض محركات البحث لا تقوم بعملية الترتيب. 
البحث المتقدم : Advanced Search‏ 

في هذا البحث يتم صياغة الطلبات التي يتم فيها تحديد علاقات بين الكلمات 
المفتاخية الملنتخلامة» في البخت البسيط يكم اتخدام كلمات ق عملينات البحنث دون 
علاقات فيما بينهاء أما في البحث المتقدم فيمكن تحديد الطلب بمجموعة من العلاقات 
بين الكلمات المستخدمة وهذه العلاقات المناحة هي علاقات منطقية (بوليانية) أو 
علاقة بسيطة تعتمد على مواضع وردود الكلمات في النصوص والعلاقات هي: 
)١‏ استخدام العوامل البوليانية 

إن استخدام الكلمات المفتاحية لوحدها لا تفي بحاجة المستفيد للمعلومات 
ويلجا لاستخدام العاملين البوليانيين "4712 ,08" يسمحان لنا بصياغة الطلب 
بشكل أبسط وأسهل ويمكن استخدام عامل ثالث النفي )N01(‏ في الصياغة. 
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؟) البحث المقارب: 

يستخدم هذا البحث من أجل تحديد وحصر علاقات موضعية بين الكلمات 
المفتاحية ضمن الطلب ويمكن صياغة طلبات نمط الصفحات التى تحوي كلمتين 
' بنية " وحاسوب ". على أن تكون المسافة بين الكلمتين أكثر من ثلاث كلمات. 
الفلكرة : 

وهي عدة انواع من جغرافية» أو تاريخية» أو مرتكزة على الموضوع أو أنواع 
الوسائط أو العناوين أو آغاط الملفات (.1111). 
تصنيف الواضيع 

بعض المحركات تعمل على تصنيف المواضيع في فئات متخصصة. ويمكن 
للمستخدم أن يحدد الصفحات التي يريدها موضوع معين في المواضيع العمومية 
لوحدها ومواضيع ثقافية على حدة والتعليم على انفراد 
التغذية الراجعة : 

بعد قيام المستخدم بعملية البحث وإطلاعه على النتائج التي حصل عليها أن 
يقوم بصياغة الطلب حسب المعطيات الجديدة إلا أن محركات البحث لا تسمح بهذه 
العملية التي قد تكون مفيدة. 
التحكم بالإظهار: 

من أهم الأعمال أن يقوم الباحث بعمليات البحث بسهولة» ويجب على 
محركات البحث أن تؤمن واجهات تخاطب واضحة وأليفة وأن يتمكن بكيفية عرض 
النتائج. 


YA» 


السرعة: 

كما هو مهم الحصول على النتائج والمعلومات إلا أنه الأهم أيضاً أن محصل 
المستخدم على نتائجه بسرعة واقل وقت وجهد وأن لا يمكث طويلاً أمام الشاشة 
وكلما زادت السرعة كان محرك البحث أفضل مع مراعاة أن تكون النتائج جيدة. 
حجم قاعدة البيانات 

تربط بكل محرك بحث قاعدة بيانات خاصة التي تضم الصفحات الت يستطيع 
الوصول إليها وعناوينها وكلما كبرت القاعدة كلما زادت البيانات التي يحصل عليها 
محرك البحث وأن زيادة حجم قاعدة البيانات هو الأمر الجيد لكن يجب أن يرافقه 
جودة في تصنيف نتائج البحث وإلا لن يتمكن المستخدم من الوصول إلى المعلومات 
التي يريدها بسهولة. 
عوامل أخرى 

قد ترتبط محركات البحث مع برمجيات خدمية تقدم خدمات متنوعة 
للمستخدمين وني هذه الحالة تكون المعايير غير مرتبطة بعمل وآلية البحث عن 
العلومات» وإنما بالمزايا التي تقدمها هذه البرمجيات ومن المعايير: 

" استخدام تصنيف للمواضيع بمجلدات. 

" تسجيل المواقع ضمن محركات البحث أو قواعد البيانات الخاصة 

بهذه المحركات. 
" طريقة فهرسة محرك البحث للموقع المضاف (يدوية آلية). 
و ات اليف افا ورم ا 
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محركات البحث العامة 

محرك جوجل تأسس من قبل طلبة الدكتوراه عام ۱۹۹۸ في جامعة ستانفورد 
لاري بيج وسيرجي برين أنه من أشهر ال محركات وأقواها في عمليات البحث على 
الانترتت ويقدم خدمات وبيانات بيلوغرافية للباحئين ويقدم قائمة بحث خنصرة 
ومحددة ليستفيد الباحثين من المعلومات المطلوبة وفق نظام دقيق ليسهل البحث 
وسرعة الوصول لمعلومات وخدمات التسويق الرقمي» وتعد من أرقى شركات 
الانترنت في العام وتعد شركة (دبل كليك) الموفر للتقنيات وتسعى شركات للحد من 
كيينة جروجل وکح اا رط رال عات اسوه رالغاد ورو 
خطة فرنسية ضمن برنامج يطلق عليه 'كويرو ' للأبحاث والتطوير الذي يضم (550) 
ريك لغملية العالحة التلقائية اللوسائظ الرقمية» والمتعددة اللخات وقد قروت: الشركة 
اعتماد "آنا أبحث ' سيجد الاتحاد الأوروبي بفوائد خارجية إيجابية كون فرنسا والمانيا 
تدعم البرنامج وني المقابل قامت شركة جوجل بعقد صفقة لتوفير خدمات الإعلان 
عر انر تة ودار الق تكفا و الات الأغلانات والناتسريخ عن الوب 
ومسوؤلي الإعلانات وبذلك أصبحت جوجل رائدة الإعلانات وقدمت جوجل 
التكنولوجيا الحديثة والبنية التحتية الثابتة التي زادت من الكفاءة والمعايير القياسية 
ورفع جودة الإعلان الرقمية وكما أن شركة جوجل قد فعلت خدمة (جراند سينترال 
Cent‏ 820 0) للاتصال عبر الانترنت حيث يحدد المشترك الرقم الى يرغب في أن 
يتم الاتصال عبره ويقوم مقدم الخدمة بحجز الرقم على الموقع ويعطيه للجميع وعندما 
يتم الاتصال به يحول المكالمة للرقم. 
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محرك البحث ۷2100 
بق رع كاف سعد ا و زول عنما ارين وفرع أله 
يستطيع تجميع الموضوعات وفق ما تريده شجرياً اي الموضوعات العامة في أعلى 
الشجرة والموضوعات المتخصصة في اسفلها أما واجهة ياهوو (9/8800) على موقعها 
على الويب (1717/650) باستخدام العنوان 115:///.7:8800.6012[ وتضم: 

.١‏ تحتوي هذه الصفحة جميع إمكانات البحث التي يقدمها8000لا من عمليات 
البحث البسيطة وغملينات البحث التقدم وذلك من خلال التصفح وهو 
الانتقال بالتخصيص أو التعميم والقيام بعمليات البحث عن المحتوى ضمن 
فاع اناق و اول على المح ات اللو وا امال عبن المناطق الد اة 
وباستخدام محرك البحث المرافق (98000) والمسمى (۳i٥))ه1)‏ وهو محرك 
بحث آلي على نحو كامل وفيه فهرسة آلية إذ يقدم محرك البحث باستخدام 
البحث المتقدم واستعمال العلاقات (87/1) أو )0R(‏ وغيرها ثم القيام 
بالفلترة حسب التاريخ أو حسب الموضوع أو تعديل التاريخ ثم التصنيف 
وإظهار النتائج. 


5. تسويق بعض الخدمات. 


(1)خير بك عماد (۲۰۰۰)» البحث عن المعلومات» مرجع سابق» ص .۹٩۹‏ 
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۷. تقديم بعض المخدمات امجانية الأخرى ل( .(Yahoo‏ 
أما محر ك البحث )80 ]110 
من أحدث المحركات على الشبكة وقوته ضمن البحث عن الأخبار ويفهرس 
عنزوقة بن السنيدات تقزر :)ملعن محلكطة و علدا فسا ن ات 
ويشتق معلوماته من ا مجلد المفتوح (1(1:601017 0م 0)وهو أضخم تصنيف يدوي 
للمواقع على الشبكة في العالم ويشترك فيه محرك البحث (†80 ]110 , 1:7005) وله 
واجهة باستخدام العنوان http://www.hot bot.com‏ ويضم: 
.١‏ مجموعة من الارتباطات التشعبية» واجهة البحث في 806 0 . 
؟. يسمح بالبحث والتصفح كما في (85200ل9). 
۳. فئات مجلد (50 810) ذات المستوى الأعلى ومنها الوصول إلى الفئات 
الفرعية الأكثر تخصصاً. 
محرك البحث 171502 Ala‏ 
من أكبر محركات البحث على الانترنت وفهرسته تضم أكثر من )١5١(‏ 
مليون صفحة ويب وصفحاته تعطي الكثير من الضجيج وغير الملائمة وتكمن قوته 
في إنجاز الطلبات المخصصة: لأنه ينتج خيارات كثيرة في صياغة الطلب 
EEE E‏ لوقه يي 
tp ://1010/1/.151373‏ وتحتوي على جميع إمكانات البحث التي يقدمها خدماته 
وأجزائه: 
.١‏ مجموعة من الدعايات والإعلانات التجارية والارتباطات التشعبية. 
؟. القيام بالبحث. 
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۳. خدمات وخدمات أخرى. 
4. يقدم التقنيات والأخبار. 
۵. يسمح بالتصفح. 
؟. يتضمن برامج يمكن أن تحمل دون تكاليف (مجانية). 
. يتضمن مواضيع مقترحة لعمليات البحث. 
6. يتضمن مجموعة من المعروضات للتسوق. 
9. يسمح للمستخدم بزيارة الموقع (715]8 418) في بلدان أخرى. 
وبحب اسوق 
1 'يتضمن منموعة من الارقباطات التشعبية. 
محرك البحث )عع 1010 
فخ ارات القوية و اى العو امات الاتزقف يكف 
)۷١(‏ مليون موضع وله مجلدات يدوية تصنف فيه المواقع حسب المواضيع ويقوم 
أشخاص بناء مجلد (5661 1210) حيث يفحصون المواقع ويضم أقسام أربعة والمواقع 
الأفضل 51:65 8656 وهي مواقع غنية المضمون ذات تعميم وتنظيم جيدين ومواقع 
جيدة ومواقع متخصصة وله واجهة على العنوان http://www.insfo Seek.com‏ . 
ويسمح بإقامة عمليات البحث واستخدام أدوات والقيام بالبحث والتصفح 
والبحث في المحتوى بعد صياغة طلبات من خلال الجزء من صفحته الرئيسية والقيام 
بالبحث البسيط والبحث المتقدم فيه إلى أقسام ويمكن البحث في كل قسم. 


YAo 


الأجنبية» وميزة الحركات العربية استخدامها اللغة العربية سواء في واجهة 
الاستخدام وفي عمليات البحث والتصنيف ومن هذه المحركات: 
محرك البحث العربي أين/ نظرة" 
http://www.Ayna. com‏ 
وهو أول محرك عربي على الويب (ط۷) أسس عام ۱۹۹۷ ويسعى للتطور 
وتجميع مستخدمي الويب الناطقين باللغة العربية في موقع واحد على الشبكة» ويسعى 
القائمون على الموقع إلى أن يصبح محركهم في العالم العربي مثل (9]8800) في العالم 
الغردى وخر قوسن عات ا ار وطن شو ينين ت كاين اا ا 
من اجل تحليل مفردات النص العربي وواجهة أين يمكن الوصول إليها بالعنوان: 
hitp://www.Ayna.com‏ 
وتقدم خدمات وأدوات وعمليات البحث والتصفح هذا وقد ظهر العديد 
من المواقع الحديثة والمتطورة باللغة العربية كما أن قواعد بياناتها زاد عما كان عليه 
سابقاً وعمل القائمون محركات البحث العربية بزيادة سرعتها والتغلب على 
الصعوبات التي كانت تعترضها. 
كما ظهرت مواقع متخصصة في مختلف ال موضوعات منها: 
محرك أسلام أون لاين (عمنا 0۸ صھاءا) 
وهو محرك بحث باللغة العربية وهو متخصص ف المواضيع الإسلامية من 
القرآن الكريم والتراث والحضارة الإسلامية والفتاوى وحوارات ووسائط متعددة 
والواجهة يمكن الوصول إليها عبر العنوان التالي: http://www. Islam on‏ 


line.com 


(1 )خير بك عماد ))7٠٠٠١(‏ البحث عن المعلومات» مرجع سابق» ص ۲۱۷. 


YA 


وني الواجهة يقدم المزايا التالية: 


لات العف ؟. نتائج البحث. 

۳. الردود والاستفسارات 5 الأخباز 

.٥‏ بريد إلكتروني. ؟. المشاركة في الحوارات والأسئلة المطروحة. 
وقاعدة بياناته تزداد باستمرار ويتم تحديثها وتطويرها لخدمة الزائرين للموقع. 
محرك مكتوب 


وهو محرك عربي يستخدم اللغة العربية في عمليات لبحث ويمكن الوصول إلى 
الواجهة عبر العنوان 1140://181833/.5121005.6013 وهو من المحركات القوية والحيدة 
ويسمح بإقامة عمليات البحث واستخدام أدوات البحث في المحتوى بعد صياغة 
ااام خلال ميقع الت رال مالف المت ولف اد 


ويقدم خدمات منها: 

١.عمليات‏ البحث ؟. يمكن التسويق. 

۳. دردشة .٤‏ دليل هاتف. 

.٥‏ بريد إلكتروني ؟. أخبار 

۷. التجوال. ۸. تقديم خدمات جانية. 


YAY 


قائمةالمراجع 


ه المراجع العربية: 
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أحمدء اسامة لطفي ( ١٠٠٠)ء‏ تطبيقات شبكة الانترنت في المكتبات ومراكز 
المعلومات (رسالة جامعية دكتوراه) غير منشورة القاهرة» جامعة المنوفية. 

بدرء أحمد أنور ٠ ٠ ١(‏ الاتصال العلمي الإسكندرية: دار الثقافة. 

بدير» جمال يوسف »)۲٠٠۸(‏ المدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات» 
عمان: دار الحامد. 

بصبوص» محمد حسين وآخرون(٤۱۹۹)»‏ الوسائط المتعددة تصميم وتطبيقات» 
عمان دار اليازوري. 

خليفة» شعبان عبد العزيز(۱۹۹۸)» النشر الحديث ومؤسساته» الإسكندرية» دار 
الثقافة العلمية. 


الدكروري» أيمن شعبان(٠١٠٠۲)»‏ الدوريات الإلكترونية في مجال المكتبات 


لدواف» هيام ): ۰ 0 حركة نشر الكتب العراقية» بغذداد: دار الشؤون الثقافية 
لعامة. 


لربابعة» محمد غالب )۲٠٠١(‏ حوسبة المكتبات ومراكز المعلومات 0105/8515 دليل 
لمستفيد إلى النظام» عمان: دار عالم الثقافة. 


. زهران» عدنان(۲۰۰۲)» التعليم عن طريق الإنترنت» عمان: دار زهران. 


سعد(۷٠٠۲)»‏ الحماية القانونية للمصنفات في النشر الإلكتروني الحديث: دراسة 
قانونية» القاهرة: دار الكتب القانونية. 
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الشايع» عبدالله بن حمد(۳٠٠٠)»‏ تنمية المجموعات في البيئة الرقمية. 

الشريف» عبدالله محمد(197١)‏ مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات القاهرة: مكتبة 
ومطبعة الوشعاع الفنية. 

شلبانه» مراد وآخرون »)۲٠٠١(‏ تطبيقات الوسائط المتعددة» عمان: دار المسيرة. 
عباس» طارق محموده المكتبات الرقمية وشبكة الانترنت القاهرة: المركز الأصيل. 
عبد الجواد» سامح زينهم )۲٠٠۷(‏ المكتبات والأرشيفات الرقمية لتخطيط والبناء 
والإدارة» بنهاء جامعة بنها. 

عبد الحادي» زين الدين(١١٠23.‏ المكتبة الرقمية» عودة علي بدير» مكتبات نت» 
مج١ءع‏ 25 فبراير. 

عبد الهادي» محمد فتحي )2٠١١(‏ النشر الإلكتروني» تأثيره في مجتمع المكتبات 
والمعلومات القاهرة: المكتبة الأكاديية. 

حمد» عماد عيسى »))۲٠٠٦(‏ المكتبات الرقمية الأسس النظرية والتطبيقات» القاهرة: 
مكتبة الأنجلو مصرية. 


. علوه» رأفت نبيل( 23٠5‏ المكتبة الإلكترونية» عمان: مكتبة امجتمع العربي. 


العمايرة» شرين(7١٠23)‏ النهوض بالتربية والتعليم في عصر جلالة الملك عبد الله 
الثاني المعظمء عمان: دار المؤلفة. 

قاسم» حشمت(٥۱۹۹)»‏ مدخل لدراسة المكتبات والمعلومات» ط۲» القاهرة: دار 
غریب فلحى» محمد هاشم( ٠‏ 0 اليس الإلكترونى: الطباعة والصحافة 
الإلكترونية والوسائط المتعددة» عمان: دار المناهج. 

القاسم» شادي محمد حسن (۲۰۰۸)» دور النشر الإلكتروني في المكتبات ومراكز 
المعلومات» الانترنتث» عمان. 
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لقمري» أنوار عبد الكريم » جابر( 4275٠6١‏ استخدم الكاميرات الرقمية في معالحة 
لصور وحفظ المعلومات» ص. 

لقنديلجي» عامر السامرائي» إيهان »)۲٠٠٤(‏ حوسبة وأتمتة المكتبات.عمان: دار 
لمسيرة. 

لوجدندرهء برتران(۷٠٠۲)‏ ترجمة أسامة نبيل» حمادة إبراهيم» مهن النشرء القاهرة: 
فيئة المصرية العامة للكتاب. 


لمالكي» مجبل لازم )۲٠٠٠١(‏ المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة» عمان: 
لوراق. 
لمالكي» جبل لازم( C(۹ ١‏ الحشيو الإلكتروني» رسالة المكتبة» عمان مج ۳٦‏ ع(۱- 


؟) آذار وحزيران. 


مرغلانى» محمد ين عبد الصمد» القرشى» منصور عابد(١٠‏ 0 الدوريات 
الإلكترونية في المكتبات الأكاديمية أساليب اتاحتها على الانترنت في المكتبات بدول 
الخليج العربي» علم المكتبات» مج ۰۲۵ ع۱ -۲» دیسمرا * ۹ 


3 نصرو» مسعود عمر سعيد(7١١3)‏ إنشاء وتطوير وإدارة مواقع الانترنت. عمان: دار 


صفاء. 

المجرسي؛ سعد حمد(۷۹۹۹) تكنولوجيا العلؤمات وتطبيقاته ا الخارية المؤقر 
العاشر للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول المكتبة الإلكترونية والنشر 
الالكترون BE E E‏ 
يوسف» عاطف(٠١٠۲)ء‏ صعوبات استخدام الباحث العلمي للمكتبة الإلكترونية» 
رسالة المكتبة» مج ۳٥‏ ع١-5.‏ 
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: المراجع الأجنبية‎ © 
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